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GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR 
PERSONAL LOAN
These terms and conditions (these "Terms") set forth in detail the basis on which 
the Bank may from time to time provide financial facilities to the Borrower under 
its Facility Letters. These terms must be read in conjunction with any Facility 
Letter from the Bank to the Borrower. In the event of any inconsistency between 
a Facility Letter and these Terms, the provisions of the relevant Facility Letter 
shall prevail.

In addition, these Terms and Conditions (including any relevant applications 
and documents including but not limited to the Loan Agreement, security and 
insurance related documents) shall be read and implemented in line with the Key 
Fact Statement.

1. Definitions and Interpretations
1.1  Definitions
Authorization includes:
a. Any consent, authorization, registration, filing, lodgment, agreement, 

notarization, certificate, permission, license, approval, authority or 
exemption from, by or with a competent authority;

b. In relation to anything which will be fully or partially prohibited or restricted 
by law if a competent authority intervenes or acts in any way within a 
specified period after lodgment, filing, registration or notification, the expiry 
of that period without intervention or action.

Bank means Ahli Bank SAOG having C.R.. number 1558560 and any member of 
its group, including any holding company and subsidiary, and in each case any 
successors and assigns of such entity.
Borrower means, in respect of the Facility, each natural person who (a) is 
designated as such in the relevant Facility Letter and (b) has signed the relevant 
Facility Letter.
Business Day means the days on which banks in the Sultanate of Oman are open 
for business.
Competent Authority means any governmental or non-governmental authority in 
the Sultanate of Oman.
CBO Regulations means any directives, regulations or circulars  issued by the 
Central Bank of Oman from time to time.
Current Account means the current account which the Borrower has with the 
Bank, the details of which have been notified by the Bank to the Borrower.
Drawdown Date means a date on which the Loan is to be made available to the 
Borrower for disbursement by the Bank.
Employment Benefit means any benefit, compensation, entitlement or allowance 
of any kind payable to  the Borrower by any person in connection with the 
Borrower's employment (whether under statute, contract or otherwise), including 
any end of service benefit, gratuity, termination, redundancy or severance 
payment, bonus, medical entitlement and insurance benefits.
End of Service Benefits means any Employment Benefit the Borrower is entitled 
to receive upon the cessation of his or her employment contract.
Event of Default means any event of default as described in Section 12 of these 
Terms.
Facility means a loan facility from time to time made or agreed to be made 
available by the Bank to the Borrower on terms that include these Terms.
Facility Letter means a letter from the Bank to the Borrower offering to provide 
a Facility to the Borrower and signed by the Borrower by way of acceptance of 
that offer.
Final Repayment Date means the last Business day of the Term or such other 
date as determined by the Bank in accordance with Clause 5.5.
Finance Document means (a) these Terms; (b) any Facility Letter; (c) each 
Security Document; (d) any document or agreement entered into or provided 
under or in connection with or supplemental or ancillary to any of the foregoing; 
(e) any document or agreement entered into for the purpose of amending, 
varying, novating or restating any of the foregoing; and (f) any other document 
that is deemed to be  to be a finance document under the relevant agreements, 
the applicable laws and customs.
Guarantee means any guarantee, surety, indemnity, letter of credit or other 
legally binding obligation or irrevocable offer to be responsible for an obligation 
or indebtedness of another person.
Guarantor means, in respect of the Facility, each person who (a) has signed a 
Guarantee or (b) is designated as such by the Bank.
Insurance Policy means the Life Insurance Policy referred to in the Facility Letter.
Insurance Premium means the premium or payment necessary for effecting or 
maintaining the Insurance Policy.
Insurance Proceeds means the proceeds payable under the Insurance Policy.
Insurance Proceeds Assignment means any assignment in favor of the Bank 
of the Borrower's right, title and interest in the Insurance Proceeds payable in 
respect of the Insurance Policy(ies) effected and maintained by the Borrower in 
relation to the Facility(ies) availed from the Bank.
Interest Payment Date is the date of interest payment as identified in the Facility 
Letter.
Interest Period refers to the period for fixing Interest Rates for the Loan. The 
period begins on the Drawdown Date or the Rollover Date of the Loan and has 
the duration selected or determined pursuant to the Facility Letter or these Terms.
Interest Rate means the Interest Rate specified under the Finance Documents.
Late Penalty means the penalty applicable to delay in payment of the Installment, 
as identified in the Facility Letter.
Loan means, as the case may be, the principal amount of an advance made or to 

الشروط والأحكام العامة للقرض الشخصي

تحــدد هــذه الشــروط والأحــكام )هــذه "الشــروط"( بالتفصيــل الأســاس الــذي يجــوز للبنــك مــن 
وقــت لآخــر تقديــم التســهيلات الماليــة للمقتــرض بموجــب خطابــات التســهيلات الخاصــة بــه. 
يجــب قــراءة هــذه الشــروط بالاقتــران مــع أي خطــاب تســهيل مــن البنــك إلــى المقتــرض. وفــي 
حالــة وجــود أي تعــارض بيــن خطــاب التســهيلات وهــذه الشــروط، يجــب أن تســود أحــكام 

خطــاب التســهيل ذي الصلــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يجــب قــراءة وتنفيــذ هــذه الشــروط والأحــكام )بمــا فــي ذلــك أي طلبــات 
ومســتندات ذات صلــة علــى ســبيل المثــال لا الحصــر اتفاقيــة القــرض والوثائــق المتعلقــة 

ــية. ــق الأساس ــان الحقائ ــع بي ــى م ــا يتماش ــن( بم ــان والتأمي بالضم

1       التعريفات والتفسيرات
1.1     التعريفات

التفويض يشمل:
أي موافقــة أو إذن أو تســجيل أو إيــداع أو وديعــة أو اتفــاق أو توثيــق أو شــهادة أو تصريــح أ. 

أو ترخيــص أو موافقــة أو ســلطة أو إعفــاء مــن ســلطة مختصــة أو بواســطتها أو معهــا؛

ــت ب.  ــون إذا تدخل ــب القان ــا بموج ــا أو جزئيً ــد كليً ــور أو مقي ــيء محظ ــأي ش ــق ب ــا يتعل فيم
الســلطة المختصــة أو تصرفــت بــأي شــكل مــن الأشــكال خــلال فتــرة محــددة بعــد 

الإيــداع أو القيــد أو التســجيل أو الإخطــار، انتهــاء تلــك الفتــرة دون تدخــل أو إجــراء.

  البنــك: يُقصــد بــه البنــك الأهلــي ش.م.ع.ع بموجــب الســجل التجــاري رقــم 0658551 وأي عضــو
 فــي مجموعتــه، بمــا فــي ذلــك أي شــركة قابضــة أو شــركة تابعــة، وفــي كل حالــة أي خلفــاء

لــه فــي المصلحــة  ومتنــازل لهــم.
 المقتــرض: يُقصــد بالمقتــرض فيمــا يتعلــق بالتســهيلات، كل شــخص طبيعــي )أ( تــم تعيينــه
 علــى هــذا النحــو فــي خطــاب التســهيلات ذي الصلــة و )ب( قــام بالتوقيــع علــى خطــاب

التســهيلات ذي الصلــة.
يوم العمل: يعني الأيام التي تكون فيها البنوك في سلطنة عُمان مفتوحة للعمل.

الجهة المختصة: أي جهة حكومية أو غير حكومية في سلطنة عُمان.

 لوائــح البنــك المركــزي العُمانــي: تعنــي أي توجيهــات أو لوائــح أو تعميمــات صــادرة عــن البنــك
المركــزي العُمانــي بمــا فــي ذلــك تلــك التــي تصــدر مــن وقــت لآخــر.

 الحســاب الجــاري: يعنــي الحســاب الجــاري الــذي يمتلكــه المقتــرض لــدي البنــك، والــذي أخطــر
البنــك المقتــرض بتفاصيلــه.

 تاريــخ الســحب: يعنــي التاريــخ الــذي ســيتم فيــه إتاحــة القــرض للمقتــرض ليقــوم البنــك
ــه. ــه ل بصرف

 فوائد الخدمة: تعني أي منفعة أو تعويض أو استحقاق أو بدل من أي نوع يتم دفعه
 إلــى المقتــرض أو نيابــة عنــه لأي شــخص فيمــا يتعلــق بتوظيــف المقتــرض )ســواء بموجــب
 القانــون أو العقــد أو غيــر ذلــك(، بمــا فــي ذلــك أي فوائــد مــا بعــد الخدمــة، وأو مكافــأة نهايــة
 الخدمــة أو إنهــاء الخدمــة أو الاســتغناء عــن العمالــة أو المكافــآت والاســتحقاقات الطبيــة

ــن. ــا التأمي ومزاي
 فوائــد مــا بعــد الخدمــة: تعنــي أي ميــزة توظيــف يحــق للمقتــرض الحصــول عليهــا عنــد إنهــاء

ــد العمل. عق
ــر كمــا هــو موضــح فــي القســم 12 مــن هــذه  ــة تقصي ــر والإخــلال: تعنــي أي حال ــة التقصي حال

ــكام. ــروط والأح الش
ــن ــا م ــى إتاحته ــق عل ــك أو يواف ــا البن ــي يقدمه ــة الت ــهيلات الائتماني ــي تس ــهيلات: تعن  التس

ــكام. ــروط والأح ــذه الش ــن ه ــروط تتضم ــرض بش ــر للمقت ــت لآخ وق
 خطــاب التســهيلات: يعنــي خطابًــا مــن البنــك إلــى المقتــرض يعــرض تقديــم التســهيلات إلــى

المقتــرض وموقعًــا مــن قبــل المقتــرض كدليــل قبــول هــذا العــرض.

 تاريــخ الســداد النهائــي: يعنــي آخــر يــوم عمــل مــن المــدة أو أي تاريــخ آخــر يحــدده البنــك وفقًــا
للبنــد 5.5.

 وثائــق التمويــل: تعنــي )أ( هــذه الشــروط؛ )ب( أي خطــاب تســهيلات؛ )ج( أي وثيقــة ضمــان. )د(
ــهيلات ــق بالتس ــا يتعل ــب أو فيم ــا بموج ــا أو تقديمه ــول فيه ــم الدخ ــة ت ــتند أو اتفاقي  أي مس
 ســواء كانــت تكميــلًا أو ملحقــً بــأي ممــا ســبق مــن الوثائــق؛ )هـــ( أي مســتند أو وثيقــة أو اتفاقيــة
ــابقة؛ و ــق الس ــن الوثائ ــة أي م ــادة صياغ ــد أو إع ــر أو تجدي ــل أو تغيي ــرض تعدي ــا بغ ــم إبرامه  يت
ــن ــة والقواني ــات ذات الصل ــب الاتفاقي ــل بموج ــتند تموي ــة مس ــر بمثاب ــر يعتب ــتند آخ  )و( أي مس

والأعــراف المعمــول بهــا..

 الضمــان: يعنــي أي ضمــان أو كفالــة أو تعويــض أو خطــاب اعتمــاد أو التــزام آخــر ملــزم قانونًــا أو
عــرض غيــر قابــل للإلغــاء ليكــون مســؤولًا عــن التــزام أو مديونيــة لشــخص آخــر.

 الضامــن: يعنــي فيمــا يتعلــق بالتســهيلات، أي شــخص )أ( قــام بالتوقيــع علــى الضمــان أو )ب(
تــم تعيينــه علــى هــذا النحــو مــن قبــل البنــك.

وثيقة التأمين: تعني وثيقة التأمين على الحياة المشار إليها في خطاب التسهيلات
قسط التأمين: يعني القسط أو الدفعة اللازمة لتنفيذ وثيقة التأمين أو الحفاظ عليها.

عائدات التأمين: تعني العائدات المستحقة الدفع بموجب وثيقة التأمين.
 تخصيــص عائــدات التأميــن: يُقصــد بالتخصيــص أي تنــازل مــن قبــل المقتــرض لصالــح البنــك
 عــن حــق وملكيــة ومنافــع مــن عائــدات التأميــن المســتحقة الدفــع فيمــا يتعلــق بوثيقــة
 )وثائــق( التأميــن التــي ينفذهــا ويحتفــظ بهــا المقتــرض فيمــا يتعلــق بالتســهيل )التســهيلات(

ــك. ــن البن ــة م الممنوح
تاريخ سداد الفائدة: هو تاريخ دفع الفائدة كما هو محدد في خطاب التسهيلات.

 فتــرة الفائــدة: تشــير إلــى فتــرة تحديــد أســعار الفائــدة علــى القــرض. تبــدأ الفتــرة مــن تاريــخ
 ســحب مبلــغ القــرض أو تاريــخ التمديــد للقــرض ولهــا المــدة المحــددة أو المعتمــدة وفقًــا

لخطــاب التســهيلات أو هــذه الشــروط والأحــكام.
سعر الفائدة: يعني سعر الفائدة المحدد في وثائق التمويل.

ــي ــر ف ــى التأخي ــة عل ــة المطبق ــة الجزائي ــي العقوب ــرات: تعن ــى المتأخ ــة عل ــدة الجزائي  الفائ
ــهيلات. ــاب التس ــي خط ــدد ف ــو مح ــا ه ــط، كم ــداد القس س

 القــرض: يعنــي، حســب مقتضــى الحــال، المبلــغ الأساســي للقــرض الــذي قدمــه أو ســيقدمه
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be made by the Bank to the Borrower under the Facility or the aggregate principal 
amount of all such advances made by the Bank to the Borrower.
Loan Amount is the principal amount identified in the Facility Letter.
Material Adverse Effect means, in the sole opinion of the Bank, any material 
adverse effect on (a) the ability of the Borrower or Guarantor to perform their 
obligations (whether jointly or severally) under the Facility, Security Documents, 
Conditions Precedent or Life Insurance; (b) the validity or enforceability of, or the 
effectiveness or ranking of any Security granted or purported to be granted to the 
Bank; (c) the business, operations, property, condition (financial or otherwise) or 
prospects of the Borrower or Guarantor or (d) the rights or remedies of the Bank 
under the Facility, Security Documents, Conditions Precedent or Life Insurance.
Oman Banking Law means the Banking Law promulgated by Royal Decree 
114/2000.
Oman Commercial Law means the Commercial Law promulgated by Royal 
Decree 55/90.
Overdue Amount(s) means any and all amounts that are past-due under the 
Facility Letter and these Terms or have become due upon demand by the Bank 
but remain unpaid.
Post Dated Cheques means any cheque provided by the Borrower to the Bank in 
respect of payments due under the Finance Documents.
Prepayment Premium means the prepayment fee as stated in the Facility Letter 
that is applicable when prepaying all or any part of the Loan, including when the 
Loan is settled through Employment Benefits.

Rollover Date means the last day of an Interest Period of a Loan.
Salary Assignment Letter mean the letter from the Borrower's employer to the 
Bank confirming that the Borrower's salary shall be paid into the Borrower's 
account with the Bank.
Savings Account means the savings account which the Borrower has with the 
Bank, the details of which have been notified by the Bank to the Borrower.
Security Document means (a) the Salary Assignment Letter, (b) the Guarantee, if 
any, (c) all Insurance Proceeds Assignments (if any), and (d) any other documents 
that the Bank deems to be a security document.
SMS means short messaging service, which is the text message service 
component of mobile device systems, used as a means of communication.
Term means the term/period of the Facility as identified in the Facility Letter, 
subject to limitations laid down in these Terms.
1.2   The following rules apply unless the context requires otherwise:
a. headings are used for convenience only and do not affect interpretation;
b. the singular includes the plural and vice versa;
c. a reference to a gender includes both genders;
d. where a word or phrase is defined, its other grammatical forms have a 

corresponding meaning;
e. the words "include" and "including" shall be construed without limitation;
f. a reference to a person, corporation, trust, partnership, unincorporated 

body or other entity includes any of the foregoing;
g. a reference to a party to these Terms or any other agreement or document 

includes the party's successors and permitted substitutes, personal 
representatives, or assigns;

h. a reference to any agreement or document includes a reference to that 
agreement or document as varied, amended, novated, supplemented, 
restated or replaced from time to time, except to the extent prohibited by 
these Terms;

i. a reference to any law or to a provision of any law includes any modification 
or re-passing of such law, a law substituted for it and any regulation, 
directive, order, decree or similar such thing issued under it.

1.3  Where there is a Guarantor, all of the obligations of the Borrower and 
covenants, undertakings, representations and warranties, terms and 
conditions contained in these Terms shall be binding on the Borrower and 
each Guarantor jointly and severally. Accordingly, a reference to a Borrower 
shall be construed as a reference to each Borrower and each Guarantor, 
jointly and severally.

2. Termination Prior to Funding
The Bank at its sole and full discretion, has the right to, by written notice to the 
Borrower, to terminate any of the Finance Documents before drawdown of the 
Loan or to delay the drawdown of the Loan.

3. Loan Disbursement
3.1   The Loan will be available for drawdown for a period of 30 days from the 

date of acceptance of the Facility Letter by the Borrower, and only upon 
completion of all the documentation requirements, as set out in the Facility 
Letter, to the satisfaction of the Bank.

3.2  The obligation of the Bank to make available or continue the Loan is subject 
to the further condition precedent that:

a. Making Loan available or continuing a Loan does not exceed the available 
commitment made to the Borrower in the Facility Letter;

b. The representation and warranties made by the Borrower in any Finance 
Document are true on the Drawdown Date;

c. No Event of Default is existing on the Drawdown Date;
d. No Material Adverse Effect is existing on the Drawdown Date or Rollover 

Date; and
e. All authorizations for the provision of the Loan have been maintained.

4. General Undertakings by the Borrower
4.1 The Borrower represents and warrants that:

 البنــك للمقتــرض بموجــب خطــاب التســهيلات أو المبلــغ الأساســي الإجمالــي لجميــع القــروض
المقدمــة مــن البنــك إلــى المقتــرض.

مبلغ القرض: هو المبلغ الأساسي المحدد في خطاب التسهيلات.
 تأثيــر ســلبي جوهــري : يُقصــد بالتأثيــر الســلبي الجوهــري ، حســب رأي البنــك وحــده ، أي تأثيــر
 ســلبي جوهــري علــى )أ( قــدرة المقتــرض أو الضامــن علــى أداء التزاماتهمــا )ســواء بشــكل
 مشــترك أو فــردي( بموجــب التســهيلات أو وثائــق الضمــان أو الشــروط المســبقة أو التأميــن علــى
ــه ــرض أن ــوح أو يُفت ــان  ممن ــف أي ضم ــة أو تصني ــذ أو فعالي ــة تنفي ــة أو قابلي ــاة ؛ )ب( صلاحي  الحي
 ســيُمنح للبنــك ؛ )ج( الأعمــال أو العمليــات أو الممتلــكات أو الحالــة )الماليــة أو غيــر ذلــك( أو آفــاق
 المقتــرض أو الضامــن أو )د( حقــوق أو تعويضــات البنــك بموجــب التســهيلات أو وثائــق الضمــان

أو الشــروط المســبقة أو التأميــن علــى الحيــاة.

قانون البنوك العُماني: يعني قانون البنوك الصادر بالمرسوم السلطاني رقم 2000/11٤.

القانون التجاري العُماني: القانون التجاري الصادر بالمرسوم السلطاني رقم ٩0/55.

اســتحقاقها موعــد  فــات  التــي  المبالــغ  وجميــع  أي  يعنــي  المتأخــرة  )المبالــغ(:   المبلــغ 
 بموجــب خطــاب التســهيل وهــذه الشــروط أو التــي أصبحــت مســتحقة بنــاءً علــى طلــب البنــك

ــة. ــر مدفوع ــل غي ــا تظ ولكنه
 الشــيكات المؤجلــة تعنــي أي شــيك يقدمــه المقتــرض للبنــك فيمــا يتعلــق بالمدفوعــات

المســتحقة بموجــب وثائــق التمويــل.
خطــاب فــي  المذكــورة  تلــك  المبكــر  الســداد  برســوم  يقصــد  المبكــر:  الســداد   رســوم 
 التســهيلات بنفــس المســمى ويتــم فرضهــا فــي حــال قــرر المقتــرض ســداد القــرض كامــلًا أو
 أي جــزء منــه قبــل حلــول مواعيــد الســداد، بمــا فــي ذلــك عنــد تســوية القــرض مــن خــلال مزايــا

ــف. التوظي
تاريخ التمديد: يعني اليوم الأخير من فترة الفائدة على القرض.

ــرض ــل المقت ــي يعم ــل الت ــة العم ــن جه ــة م ــالة الموجه ــي الرس ــل الراتــب: تعن  رســالة تحوي
 لديهــا إلــى البنــك والتــي تؤكــد أن راتــب المقتــرض يجــب دفعــه فــي حســاب المقتــرض لــدى

البنــك.
 حســاب التوفيــر: يعنــي حســاب التوفيــر الــذي يمتلكــه المقتــرض لــدى البنــك، والــذي أخطــر

ــه. ــرض بتفاصيل ــك المقت البن
 وثيقــة الضمــان: تعنــي )أ( رســالة تحويــل الراتــب، )ب( الضمــان، إن وجــد، )ج( جميــع مخصصــات

عائــدات التأميــن )إن وجــدت(، و )د( أي مســتندات أخــرى يعتبرهــا البنــك وثائــق ضمــان.

ــرة، وهــي مكــون خدمــة  الرســائل النصيــة القصيــرة: تعنــي خدمــة الرســائل النصيــة القصي
ــال. ــيلة للاتص ــتخدم كوس ــة، وتس ــف المحمول ــة الهوات ــة لأنظم ــائل النصي الرس

ــع ــهيلات، م ــاب التس ــي خط ــدد ف ــو المح ــى النح ــهيلات عل ــرة التس ــدة / فت ــي م   المــدة: يعن
ــروط. ــذه الش ــي ه ــا ف ــوص عليه ــود المنص ــاة القي مراع

1.2  يتم تطبيق القواعد التالية ما لم يقتض السياق خلاف ذلك:
يتم استخدام العناوين للتيسير فقط ولا تؤثر على التفسير؛أ. 
المفرد يشمل الجمع والعكس صحيح؛ب. 
تشمل الإشارة إلى الجنس كلا الجنسين؛ج. 
عندما يتم تعريف كلمة أو عبارة، فإن أشكالها النحوية الأخرى لها معنى مطابق؛د. 

يجب تفسير الكلمات "تشمل" و "بما في ذلك" على سبيل المثال لا الحصر؛ه. 
ــجلة أو و.  ــر مس ــة غي ــراكة أو هيئ ــاد أو ش ــة أو اتح ــخص أو مؤسس ــى ش ــارة إل ــن الإش تتضم

ــا ممــا ســبق؛ كيــان آخــر أيً
ــرى ز.  ــة أخ ــة أو وثيق ــروط أو أي اتفاقي ــذه الش ــي ه ــراف ف ــد الأط ــى أح ــارة إل ــن الإش تتضم

خلفــاء هــذا الطــرف فــي المصلحــة والبــدلاء المســموح بهــم أو الممثليــن الشــخصيين 
ــم؛ ــازل له أو المتن

تتضمــن الإشــارة إلــى أي اتفاقيــة أو وثيقــة إشــارة إلــى تلــك الاتفاقيــة أو الوثيقــة بصيغتهــا ح. 
المحدثــة أو المعدلــة أو المغيــرة أو المكملــة أو المعــاد صياغتهــا أو اســتبدالها مــن وقــت 

لآخــر، باســتثناء الحــد الــذي تحظــره هذه الشــروط؛

تتضمــن الإشــارة إلــى أي قانــون أو حكــم فــي أي قانــون أي تعديــل أو إعــادة إصــدار لهــذا ط. 
القانــون، أو قانــون يحــل محلــه وأي نظــام أو توجيــه أو أمــر أو مرســوم أو شــيء مشــابه 

صــادر بموجبــه.
1.3  فــي حالــة وجــود ضامــن، تكــون جميــع التزامــات المقتــرض والعهــود والتعهــدات 
ملزمــة  الشــروط  هــذه  فــي  الــواردة  والأحــكام  والشــروط  والضمانــات  والإقــرارات 
للمقتــرض ولــكل ضامــن بالتضامــن والتكافــل. وبنــاءً علــى ذلــك، يجــب تفســير الإشــارة 
والتكافــل. بالتضامــن  إلــى كل مقتــرض وكل ضامــن،  إشــارة  أنهــا  المقتــرض علــى  إلــى 

2       الإنهاء قبل التمويل
ــا لتقديــره   الخــاص والمطلــق، بموجــب إخطــار خطــي للمقتــرض، إنهــاء أي  يحــق للبنــك، وفقً

مــن وثائــق التمويــل قبــل ســحب مبلــغ القــرض أو تأخيــر ســحب مبلــغ القــرض.

3       صرف مبلغ القرض
ــاب  ــول خط ــخ قب ــن تاري ــا م ــرة 30 يومً ــلال فت ــحب خ ــا للس ــرض متاحً ــغ الق ــيكون مبل س  3.1
التســهيلات مــن قبــل المقتــرض، وذلــك فقــط بعــد اســتكمال جميــع متطلبــات التوثيــق، 

ــك. ــي البن ــا يرض ــهيلات، وبم ــاب التس ــي خط ــه ف ــوص علي ــو المنص ــى النح عل

يخضع التزام البنك بإتاحة القرض أو مواصلته في التوفير لشروط مسبقة إضافية:  3.2

ــي أ.  ــرض ف ــاح للمقت ــزام المت ــره الالت ــي توفي ــتمرار ف ــرض أو الاس ــة الق ــاوز إتاح ــأن لا تتج ب
خطــاب التســهيلات؛

أن تكــون الإقــرارات والضمانــات التــي قدمهــا المقتــرض فــي أي وثيقــة تمويــل صحيحــة ب. 
فــي تاريــخ ســحب مبلــغ القــرض؛

لا يوجد أي حدث من أحداث التقصير والإخلال في تاريخ سحب مبلغ القرض؛ج. 
لا يوجد تأثير سلبي جوهري في تاريخ السحب أو تاريخ التمديد؛ ود. 

تم الاحتفاظ بكافة التصاريح الخاصة بتوفير القرض.ه. 

4       التعهدات العامة للمقترض
يقر المقترض ويضمن ما يلي:  ٤.1
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a. Except as expressly set out in these documents or in writing duly signed on 
behalf of the Bank:

i. It has not entered into the Finance Documents in reliance on, or as 
a result of, any statement or conduct of any kind of or on behalf of 
the Bank or any affiliate of the Bank (including any advice, warranty, 
representation or undertaking) and

ii. Neither the Bank not its affiliates, representatives, employees are 
obliged to do anything, including but without limitation, give advice or 
disclose anything.

b. As on the date of these Terms, the Borrower is solvent and has not ceased 
to make any payments of any of its debts for the purposes of the Bankruptcy 
Law issued by Royal Decree No. 53 of 2019, as amended.

c. All information provided to the Bank is true in all material respects as on 
the date of these Terms or, if later, when provided and is not misleading, by 
omission or otherwise.

d. Where the Borrower is not an Omani citizen, he/she has a valid residency 
visa for the Sultanate of Oman and has no reason to believe that his/ her 
residence visa will be revoked during the Term.

5. Term & Repayment
5.1   The Borrower undertakes to:
a. Repay the said Loan Amount and interest in the number of monthly 

installments as stated in the Facility Letter until full and final repayment of all 
dues under these Terms;

b. Repay the Loan Amount by making principal installment on each Interest 
Payment Date;

c. Pay interest on the Loan on each Interest Payment Date;
d. Repay all amounts owing to the Bank under the Facility pursuant to the 

terms and conditions of the Finance Documents by the Final Repayment 
Date;

e. Make available sufficient cleared funds in his/her funding account in order to 
meet the repayments as stated above;

f. Authorizes the Bank to debit his/ her funding account until all repayments 
relating to the Facility and any costs, expenses, charges thereto as incurred 
by the Bank have been paid.

5.2   Notwithstanding any other provision of the Finance Documents, the Bank 
may, on 2 months written notice in a manner deemed fit by the Bank vary 
the amount of any Installment:

a. To affect a variation in the Interest Rate or set-up in the system;
b. To affect any accrued uncollected interest;
c. To take into account any additional sums that may become payable to the 

Bank;
d. To ensure that the Loan and any amounts owing to the Bank pursuant to the 

Finance Documents are repaid in full by the Final Repayment Date.
5.3   The number of installments and their respective values shall not prejudice 

the right of the Bank to receive any additional payments or other monies due 
or owing to it if the final settlement of the Loan account reveals that there 
are payments due and outstanding in favor of the Bank. The Borrower shall 
repay all such amounts to the Bank upon demand.

5.4   The Bank shall notify the Borrower of any variation in Installment, provided, 
however, that failure to give such notice to the Borrower, or failure of the 
Borrower to the receipt of the notice shall not affect the obligation of the 
Borrower to the varied Installment.

5.5  In case of a difference in the Final Repayment Date due to a variance in the 
Installment amount, delay in payments, deferrals of Installments, waivers or 
any other reason, the Final Repayment Date as computed by the Bank shall 
prevail. Such change to be notified to the Borrower by the Bank in writing in 
accordance with CBO Regulations.

5.6  Any deferrals or waivers to the Loan offered in accordance with the CBO 
Regulations shall not affect the amount of the interest, but rather will change 
the number of the Installments to be paid. It is to be noted that pursuant 
to CBO Regulations, a maximum of two waivers are allowed per year in 
relation to the Installments in accordance with the instructions provided by 
the Customer in the Facility Offer Letter. Persons over the age of sixty (60) 
shall not be eligible for waivers.

5.7 In case of late payment of the installment amounts each month, the Bank 
shall have the right to charge a Late Penalty, which will be decided at the 
sole discretion of the Bank and governed by the Central Bank of Oman.

5.8 The Borrower's obligations towards the Bank will continue to exist until the 
Bank confirms the discharge of his/her obligations.

5.9  Subject to the below clause, each Installment shall be applied:
a. First towards interest and default interest due but unpaid on the relevant 

payment date;
b. Second towards interest payable on the relevant payment date; and
c. Third towards the principal payment on the relevant payment date.
5.10 If at any time the Bank receives less than the full amount due and payable 

under the Facility Letter and these Terms, then the Bank may allocate and 
apply the amount received in any manner as the Bank solely determines.

5.11 Any deferrals or waivers to the Loan offered in accordance with CBO 
Regulations shall amend the number of instalments to be paid and in turn, 
increase the tenor of the Facility. Unless specified by CBO in relation to any 
specific type of deferral or waiver, Interest shall continue to accrue on a daily 
basis on the outstanding loan amount at the Interest Rate specified in the 
Facility Letter, calculated on the actual number of days elapsed. 

ــً موقعًــا حســب أ.  باســتثناء مــا هــو منصــوص عليــه صراحــةً فــي هــذه الوثائــق أو مكتوب
الأصــول نيابــة عــن البنــك:

ــن  ــلوك م ــان أو س ــة، أي بي ــى، أو نتيج ــاد عل ــل بالاعتم ــق التموي ــي وثائ ــل ف ــم يدخ 1     ل
ــة عــن البنــك أو أي شــركة تابعــة للبنــك )بمــا فــي ذلــك أي مشــورة أو  أي نــوع  أو نياب

ضمــان أو إقــرار أو تعهــد( و

11     لا يلتــزم البنــك ولا الشــركات التابعــة لــه أو ممثليــه أو موظفيــه بفعــل أي شــيء، بمــا 
ــيء. ــن أي ش ــف ع ــورة أو الكش ــم المش ــر، تقدي ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك عل ــي ذل ف

ــم ب.  ــه ول ــاء بالتزامات ــى الوف ــادرًا عل ــرض ق ــون المقت ــروط، يك ــذه الش ــخ ه ــن تاري ــارًا م اعتب
ــلاس  ــون الإف ــكام قان ــل أح ــن أج ــه م ــن ديون ــات لأي م ــداد أي مدفوع ــن س ــف ع يتوق

الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم 35 لســنة ٩102، بمــا تــم تعديلــه.
جميــع المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك صحيحــة مــن جميــع النواحــي الجوهريــة كمــا ج. 

فــي تاريــخ هــذه الشــروط أو، إذا كانــت لاحقًــا، عنــد تقديمهــا وليســت مضللــة، عــن طريــق 
الحــذف أو غيــر ذلــك.

ــارية د.  ــة س ــيرة إقام ــا تأش ــه / لديه ــون لدي ــا، يك ــا عُمانيً ــرض مواطنً ــون المقت ــا لا يك عندم
فــي ســلطنة عُمــان وليــس لديــه ســبب للاعتقــاد بــأن تأشــيرة إقامتــه / إقامتهــا ســيتم 

إلغاؤهــا خــلال مــدة التســهيل.

5       المدة والسداد
يتعهد المقترض بما يلي:  5.1

ســداد مبلــغ القــرض المذكــور والفائــدة فــي عــدد الأقســاط الشــهرية كمــا هــو مذكــور أ. 
فــي خطــاب التســهيلات حتــى الســداد الكامــل والنهائــي لجميــع المســتحقات بموجــب 

هــذه الشــروط؛
سداد مبلغ القرض عن طريق دفع القسط الأساسي في كل تاريخ دفع فائدة؛ب. 

دفع الفائدة على القرض في كل تاريخ لسداد الفائدة؛ج. 
ســداد جميــع المبالــغ المســتحقة للبنــك بموجــب التســهيلات وفقًــا لشــروط وأحــكام د. 

وثائــق التمويــل بحلــول تاريــخ الســداد النهائــي؛

توفيــر أمــوال كافيــة فــي حســاب التمويــل الخــاص بــه / بهــا مــن أجــل الوفــاء بمدفوعــات ه. 
الســداد كمــا هــو مذكــور أعــلاه؛

يفــوض البنــك بالخصــم مــن حســاب التمويــل الخــاص بــه حتــى يتــم ســداد جميــع و. 
المدفوعــات المتعلقــة بالتســهيلات وأي تكاليــف ومصاريــف ورســوم متكبــدة مــن قبــل 

البنــك.
5.2  بصــرف النظــر عــن أي شــرط آخــر فــي وثائــق التمويــل، يجــوز للبنــك، بموجــب إشــعار 
قســط: أي  مبلــغ  تغييــر  مناســبة،  البنــك  يراهــا  التــي  بالطريقــة  شــهرين  لمــدة  خطــي 

للتأثير على تغيير في سعر الفائدة أو الإعداد في النظام؛أ. 
للتأثير على أي فائدة متراكمة غير محصلة؛ب. 
أن يأخذ في الاعتبار أي مبالغ إضافية قد تصبح مستحقة الدفع للبنك؛ج. 

ــل د.  ــل بالكام ــق التموي ــا لوثائ ــك وفقً ــتحقة للبن ــغ مس ــة مبال ــرض وأي ــداد الق ــان س لضم
ــي. ــداد النهائ ــخ الس ــول تاري بحل

5.3  لــن يؤثــر عــدد الأقســاط وقيمتهــا علــى حــق البنــك فــي اســتلام أي مدفوعــات إضافيــة أو 
أمــوال أخــرى مســتحقة أو مســتحقة لــه إذا كشــفت التســوية النهائيــة لحســاب القــرض 
أن هنــاك مدفوعــات مســتحقة لصالــح البنــك. يجــب علــى المقتــرض ســداد جميــع هــذه 

المبالــغ للبنــك عنــد الطلــب.

يجــب علــى البنــك إخطــار المقتــرض بــأي تغييــر فــي القســط، بشــرط، مــع ذلــك، أن عــدم    5.٤
إرســال هــذا الإخطــار إلــى المقتــرض، أو فشــل المقتــرض فــي اســتلام الإشــعار لــن يؤثــر 

ــدل. ــط المع ــرض بالقس ــزام المقت ــى الت عل

5.5  فــي حالــة وجــود اختــلاف فــي تاريــخ الســداد النهائــي بســبب اختــلاف فــي مبلــغ 
ــإن  ــر، ف ــبب آخ ــازلات أو أي س ــاط، أو التن ــل الأقس ــداد، أو تأجي ــي الس ــر ف ــط، أو التأخي القس
تاريــخ الســداد النهائــي الــذي يحســبه البنــك هــو الــذي يســود. يجــب علــى البنــك إخطــار 

المقتــرض بهــذا التغييــر خطيــً وفقًــا للوائــح البنــك المركــزي العُمانــي.

5.6  أي تأجيــل أو تنــازل عــن القــرض المقــدم وفقًــا للوائــح البنــك المركــزي العُمانــي لــن يؤثــر 
علــى مبلــغ الفائــدة، بــل ســيغير عــدد الأقســاط التــي يتعيــن دفعهــا. وتجــدر الإشــارة إلــى 
ــن  ــن )2( م ــدد اثني ــى بع ــد أقص ــمح بح ــي، يُس ــزي العُمان ــك المرك ــح البن ــا للوائ ــه وفقً أن
ــا للتعليمــات المقدمــة مــن العميــل فــي  ــازلات ســنويًا فيمــا يتعلــق بالأقســاط وفقً التن
ــتين )60(  ــن الس ــم ع ــد أعماره ــن تزي ــخاص الذي ــق للأش ــهيلات. لا يح ــرض التس ــاب ع خط

ــازلات. ــى التن ــول عل الحص

ــة  ــرض غرام ــك ف ــق للبن ــهر، يح ــاط لأي ش ــغ الأقس ــداد مبال ــي س ــر ف ــة التأخ ــي حال 5.7  ف
ــك  ــد البن ــع لقواع ــق ويخض ــك المطل ــر البن ــا لتقدي ــا وفقً ــيتم تحديده ــي س ــر، والت تأخي

العُمانــي. المركــزي 
5.8  ســتظل التزامــات المقتــرض تجــاه البنــك قائمــة حتــى يؤكــد البنــك علــى إبــراء ذمتــه مــن 

ــه. التزامات
5.٩  مع مراعاة أحكام الفقرات أدناه، يتم تطبيق كل قسط:

أولًا تجــاه الفائــدة والفائــدة الجزائيــة للتخلــف عــن الســداد المســتحقة ولكــن غيــر أ. 
المســددة فــي تاريــخ الدفــع ذي الصلــة؛

ثانيً تجاه الفوائد المستحقة الدفع في تاريخ الدفع ذي الصلة؛ وب. 
ثالثًا تجاه السداد الأساسي في تاريخ الدفع ذي الصلة.ج. 

5.10  إذا تلقــى البنــك فــي أي وقــت مبلــغ أقــل مــن المبلــغ الكامــل المســتحق وواجب الســداد 
بموجــب خطــاب التســهيلات وهــذه الشــروط والأحــكام، فيجــوز للبنــك تخصيــص المبلــغ 

المســتلم وتطبيقــه بــأي طريقــة يحددهــا البنــك بمفــرده.
5.11  أي تأجيــلات أو تنــازلات عــن القــرض المقــدم وفقًــا للوائــح البنــك المركــزي العُمانــي 
ــهيل.  ــدة التس ــادة م ــي زي ــا وبالتال ــن دفعه ــي يتعي ــاط الت ــدد الأقس ــدل ع ــب أن يع يج
مــا لــم يحــدده البنــك المركــزي العُمانــي فيمــا يتعلــق بــأي نــوع معيــن مــن التأجيــل أو 
التنــازل، يجــب أن تســتمر الفائــدة فــي التراكــم علــى أســاس يومــي علــى مبلــغ القــرض 
المســتحق بســعر الفائــدة المحــدد فــي خطــاب التســهيلات، محســوبًا علــى العــدد 

الفعلــي للأيــام المنقضيــة.
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6. Interest
6.1    Interest shall accrue on the outstanding amount of the Loan on a daily basis 

(as evidenced by the Bank's records) based on the Interest Rate specified 
in the Facility Letter, calculated on the actual number of calendar days 
elapsed. Interest shall be payable on the Loan on the Interest Payment Date 
at Interest Period of monthly intervals.

6.2 Any such variation in the Interest Rate in accordance with the Finance 
Documents shall vary the number of repayment Installments to be made by 
the Borrower or by way of changes to the monthly Installment payable under 
the Facility Letter.

7. Default Interest Rate
7.1  The Bank will levy an interest rate per annum as described in the Facility 

Letter ("Default Rate") or any such rate decided at the sole discretion of the 
Bank and governed by the Central Bank of Oman on all Overdue Amounts.

7.2 This Default Rate is subject to variation at the discretion of the Bank in 
accordance with the directives and regulations of the Central Bank of Oman.

7.3  The Default Rate shall be compounded monthly.
7.4 The Bank has the right to appoint collection agents and other third parties 

to take action to collect any payments due to the Bank from the Borrower. 
The Borrower agrees that in line with Article 70(c) of the Oman Banking Law 
and the Guidelines and Rules governing Debt-Collection formulated by the 
Bank, the Bank may provide  its collection agents and other third parties 
with  the necessary information or documents relating to the Borrower's 
accounts and products held with the Bank (either held in the Borrower's sole 
name or held jointly) for the collection of such due payment. The collection 
agents and other third parties shall have the right to take any appropriate 
action on behalf of the Bank in order to recover any outstanding amounts 
and this may include contacting the Borrower as per the Guidelines and 
Rules governing Debt-Collection formulated by the Bank.

8. Prepayment
8.1  The Borrower may, with the Bank's prior consent and on giving the Bank 

fourteen (14) days' irrevocable written notice prepay the whole or any 
amount of the Loan, together with the Prepayment Premium. The Borrower 
may not prepay his/ her Loan except in accordance with the Finance 
Documents.

8.2  Prepayment may be made on the last day of the Interest Period of the 
relevant Loan.

8.3 With respect to prepayment through Insurance Proceeds, the following shall 
apply:

a. The Borrower shall ensure that any Insurance Proceeds received in respect 
of Insurance Policy effected and maintained by the Borrower shall be applied 
towards the repayment of the Loan Amount and any interest, charges, 
fees, penalties, costs, expenses (including legal costs and expenses, if 
applicable), premiums or any other amount that may become actually or 
contingently payable to the Bank in relation to the Loan;

b. No Prepayment Premium shall apply when the Loan is settled through 
Insurance Proceeds.

c. Prepayment Premium shall apply when the Loan is settled through 
Employment Benefits.

8.4  At the time of any prepayment made under this clause, the Borrower shall 
pay any interest accrued on the amount prepaid under this Facility.

8.5  The Borrower shall ensure that any Employment Benefits are applied 
towards the repayment of Secured Monies.

8.6  Any amounts pre-paid in accordance with the terms hereof shall not be 
available for re-borrowing.

9. Set-Up Fee
9.1  A set-up fee as set out in the Facility Letter is payable by the Borrower upon 

the signing of these Terms.
9.2  The set-up fee is non-refundable.

10. Gross-Up, Set-Off and Consolidation
10.1  Without prejudice to any right of set-off to which the Bank may become 

entitled to by law, and in accordance with Article 346 of Oman Commercial 
Law issued under Royal Decree 55/90, as amended, the Bank and the 
Borrower expressly agree that all accounts of the Borrower with the 
Bank including other offices or branches in Oman or abroad inclusive of 
any accounts held in foreign currency, shall constitute a single combined 
account and the Bank shall have the right of set-off as between all debit 
and credit balances on all such accounts and that the benefit of any or 
all security provided by the Borrower in respect of this single combined 
account or in part thereof shall be available to and enforceable by the Bank 
to secure the entire outstanding balance due to the Bank at any time on 
such single combined account and any part thereof.

10.2  All monthly installments and other payments payable by the Borrower 
to the Bank shall be made to the Bank without any set-off, counter-
claim, withholding or condition of any kind, except that if the Borrower is 
compelled by law to make such withholding, so that the amount actually 
received by the Bank is the amount it would have received if there has been 
no withholding.

10.3 The Borrower authorises the Bank to debit any accounts (including joint 
accounts) the Borrower has with the Bank with all amounts owing under 
the Finance Documents including but not limited to interest, charges for 
Late Payment, and all costs as such sums become due and payable under 
the Finance Documents, whether or not those accounts are in the same 
currency.

6       الفائدة
ــا  ــي )كم ــاس يوم ــى أس ــرض عل ــتحق للق ــغ المس ــى المبل ــدة عل ــم الفائ ــب أن تتراك 6.1  يج
يتضــح مــن ســجلات البنــك( بنــاءً علــى ســعر الفائــدة المحــدد فــي خطــاب التســهيلات، 
ــة بالتقويــم الميــلادي. يجــب أن تكــون  ــام المنقضي محســوبًا علــى العــدد الفعلــي للأي
الفائــدة واجبــة الســداد علــى القــرض فــي تاريــخ ســداد الفائــدة فــي فتــرة الفائــدة علــى 

ــهري. ــاس ش أس
6.2  أي تغييــر مــن هــذا القبيــل فــي ســعر الفائــدة وفقًــا لوثائــق التمويــل يجــب أن يغيــر 
عــدد أقســاط الســداد التــي يجــب أن يقــوم بهــا المقتــرض أو عــن طريــق التغييــرات علــى 

القســط الشــهري المســتحق الدفــع بموجــب خطــاب التســهيلات.

7       سعر الفائدة الجزائية 
7.1  ســوف يفــرض البنــك معــدل فائــدة ســنويًا كمــا هــو موضــح فــي خطــاب التســهيلات 
)"ســعر الفائــدة الجزائيــة "( أو أي ســعر يتــم تحديــده وفقًــا لتقديــر البنــك المطلــق 

المبالــغ المتأخــرة. العُمانــي علــى جميــع  البنــك المركــزي  وتحكمــه قواعــد 
ــك  ــر البن ــا لتقدي ــر وفقً ــداد للتغيي ــن الس ــف ع ــة للتخل ــدة الجزائي ــعر الفائ ــع مس 7.2  يخض

العُمانــي. المركــزي  البنــك  وقواعــد  لتوجيهــات  ووفقًــا 
7.3  يتضاعف سعر الفائدة الجزائية للتخلف عن السداد شهريً.

يحــق للبنــك تعييــن وكلاء تحصيــل وأطــراف ثالثــة أخــرى لاتخــاذ الإجــراءات اللازمــة   7.٤
ــه  ــى أن ــرض عل ــق المقت ــرض. يواف ــن المقت ــك م ــتحقة للبن ــات مس ــل أي مدفوع لتحصي
تماشــيً مــع المــادة 07 )ج( مــن قانــون البنــوك العمانــي والمبــادئ التوجيهيــة والقواعــد 
التــي تحكــم تحصيــل الديــون التــي وضعهــا البنــك، يجــوز للبنــك أن يــزود وكلاء التحصيــل 
التابعيــن لــه والأطــراف الثالثــة الأخــرى بالمعلومــات أو المســتندات اللازمــة المتعلقــة 
بتحصيــل الديــون. حســابات ومنتجــات المقتــرض المحتفــظ بهــا لــدى البنــك )إمــا باســم 
المقتــرض وحــده أو بشــكل مشــترك( لتحصيــل هــذه الدفعــة المســتحقة. يحــق لــوكلاء 
التحصيــل والأطــراف الثالثــة الأخــرى اتخــاذ أي إجــراء مناســب نيابــة عــن البنــك مــن أجــل 
ــادئ  ــا للمب ــرض وفقً ــال بالمقت ــك الاتص ــمل ذل ــد يش ــتحقة وق ــغ مس ــترداد أي مبال اس

ــك. ــا البن ــي وضعه ــون الت ــل الدي ــم تحصي ــي تحك ــد الت ــة والقواع التوجيهي

8       السداد المبكر
ــر  ــا غي ــعارًا خطيً ــك إش ــاء البن ــك وبإعط ــن البن ــبقة م ــة مس ــرض، وبموافق ــوز للمقت 8.1  يج
قابــل للإلغــاء مدتــه أربعــة عشــر )1٤( يومًــا، أن يقــوم بدفــع مبلــغ للقــرض بالكامــل أو أي 
مبلــغ مبكــراً، بالإضافــة إلــى رســوم الســداد المبكــر. لا يجــوز للمقتــرض أن يدفــع قرضــه 

ــل. ــق التموي ــا لوثائ ــراً إلا وفقً ــا مبك / قرضه

يجوز السداد مبكراً في اليوم الأخير من فترة الفائدة على القرض ذي الصلة.   8.2

8.3  فيما يتعلق بالسداد المبكر من خلال عائدات التأمين، يجب أن تطبق الآتي:

يتعلــق أ.  فيمــا  مســتلمة  تأميــن  عائــدات  أي  تطبيــق  ضمــان  المقتــرض  علــى  يجــب 
ــرض وأي  ــغ الق ــداد مبل ــي س ــرض ف ــا المقت ــظ به ــا ويحتف ــي ينفذه ــن الت ــة التأمي بوثيق
فوائــد ورســوم واتعــاب وعقوبــات وتكاليــف ومصروفــات )بمــا فــي ذلــك التكاليــف 
ــتحق  ــح مس ــد يصب ــر ق ــغ آخ ــاط أو أي مبل ــدت(، أو الأقس ــة، إن أوج ــات القانوني والمصروف

الدفــع فعليًــا أو عرضيــً للبنــك فيمــا يتعلــق بالقــرض؛

لن يتم تطبيق قسط السداد المبكر عند تسوية القرض من خلال عائدات التأمين.ب. 

يتم تطبيق قسط السداد المبكر عند تسوية القرض من خلال مزايا التوظيف.ج. 

ــع أي  ــرض دف ــى المقت ــب عل ــد، يج ــذا البن ــب ه ــم بموج ــر يت ــداد مبك ــت أي س ــي وق 8.٤  ف
التســهيلات. المدفــوع مقدمًــا بموجــب هــذه  المبلــغ  فائــدة مســتحقة علــى 

8.5  يجــب علــى المقتــرض التأكــد مــن تطبيــق أي مزايــا توظيــف علــى ســداد الأمــوال 
. نــة لمضمو ا

8.6  أي مبالــغ مدفوعــة مســبقًا وفقًــا للشــروط الــواردة هنــا لــن تكــون متاحــة لإعــادة 
الاقتــراض.

9       الرسوم الإدارية لمعالجة القرض
خطــاب  فــي  المبيــن  النحــو  علــى  المعالجــة  رســوم  دفــع  المقتــرض  علــى  يجــب    ٩,1

والأحــكام. الشــروط  هــذه  علــى  التوقيــع  عنــد  التســهيلات 
٩,2  الرسوم الإدارية لمعالجة القرض غير قابلة للاسترداد.

10       الإجمال والمقاصة والتوحيد
ــون،  ــب القان ــه بموج ــول علي ــك الحص ــق للبن ــة يح ــق مقاص ــأي ح ــلال ب ــدم الإخ ــع ع 10.1  م
المرســوم  بموجــب  الصــادر  العُمانــي  التجــاري  القانــون  مــن   3٤6 للمــادة  ووفقًــا 
ــكل  ــي: تش ــا يل ــى م ــةً عل ــرض صراح ــك والمقت ــق البن ــه، يواف ــلطاني 0٩/55 وتعديلات الس
جميــع حســابات المقتــرض لــدى البنــك، بمــا فــي ذلــك المكاتــب أو الفــروع الأخــرى فــي 
ســلطنة عُمــان أو فــي الخــارج، بمــا فــي ذلــك أي حســابات بالعملــة الأجنبيــة ، حســابًا 
موحــدًا واحــدًا ويكــون للبنــك حــق المقاصــة بيــن جميــع الأرصــدة المدينــة والدائنــة علــى 
جميــع هــذه الحســابات وأن الاســتفادة مــن أي أو كل الضمانــات التــي يوفرهــا المقتــرض 
فيمــا يتعلــق بهــذا الحســاب الموحــد الفــردي أو جــزء منــه ســتكون متاحــة وقابلــة 
للتنفيــذ مــن قبــل البنــك لتأميــن الرصيــد المســتحق للبنــك بالكامــل فــي أي وقــت علــى 

ــه. ــزء من ــردي وأي ج ــع الف ــاب المجم ــذا الحس ه

10.2  يجــب دفــع جميــع الأقســاط الشــهرية والمدفوعــات الأخــرى التــي يدفعهــا المقتــرض 
للبنــك إلــى البنــك دون إجــراء أي مقاصــة أو مطالبــة مقابلــة أو حجــب أو شــرط مــن أي نوع، 
ــتقطاع،  ــذا الاس ــل ه ــراء مث ــون بإج ــب القان ــا بموج ــرض ملزمً ــا إذا كان المقت ــتثناء م باس
بحيــث يكــون المبلــغ الــذي اســتلمه البنــك فعليًــا هــو المبلــغ الــذي كان ســيحصل عليــه 

إذا لــم يكــن هنــاك اســتقطاع.

10.3  بموجــب هــذا يفــوض المقتــرض للبنــك بــأن يقــوم بالخصــم مــن أي مــن حســاباته لــدى 
البنــك )بمــا فــي ذلــك الحســابات المشــتركة( جميــع المبالــغ المســتحقة بموجــب وثائــق 
التمويــل بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الفوائــد ورســوم الســداد المتأخــر 
وجميــع التكاليــف حيثمــا تصبــح هــذه المبالــغ مســتحقة وواجبــة الســداد بموجــب 
ــرى. ــة أخ ــهيل أو عمل ــة التس ــس عمل ــابات بنف ــذه الحس ــت ه ــواء كان ــل، س ــق التموي وثائ
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10.4  Nothing in the Finance Documents will prevent the Bank from exercising at 
any time any other right or set-off, or right of combination of accounts, to 
reduce or repay any liability the Borrower owes to the Bank. The Bank may 
convert currency to OMR at the prevailing market rate of exchange for any 
balance that is in a currency other than OMR, and in doing so, the Bank will 
have no liability to the Borrower.

10.5  All monthly instalments and other payments payable by the Borrower shall 
be made to the Bank without any set-off, counter-claim, withholding or 
condition of any kind except that if the Borrower is compelled by law to 
make such withholding, the sum payable by the Borrower shall be increased 
so that the amount actually received by the Bank is the amount it would 
have received if there had been no withholding.

11. Representations and Warranties
11.1  The Borrower and the Guarantor (if any) represent and warrant on the date 

of the Finance Documents and through the duration of this Facility that:
a. It has the power to enter into and perform its legal, valid and binding 

obligations under the Facility, to carry out the transactions contemplated 
in the Finance Documents and to carry on its business as not conducted 
or contemplated;

b. It has taken (and not revoked) all necessary action to authorize the entry into 
and performance of the Finance documents to which it is a party, and to 
carry out the transactions contemplated in the Finance Documents;

c. As on the date of execution of the Finance Documents, the Borrower and 
Guarantor (if any) are solvent and have not ceased to make payment of any 
of its debts for the purposes of the Bankruptcy Law issued by Royal Decree 
No. 53 of 2019, as amended.

d. All information provided by the Borrower and Guarantor (if any) to the Bank 
is true and not misleading in all respects at the date of acknowledgement of 
these Terms, or later, when provided;

e. No litigation, arbitration or administrative proceeding (including a dispute 
with any Competent Authority) is current or pending or threatened by or 
before any court, arbitral panel, or governmental or non-governmental 
authority against the Borrower or any of its assets and the Guarantor (if any);

f. The Borrower warrants that where the Borrower us an individual, the 
Borrower shall ensure that (i) his or her full monthly income and any 
Employment Benefit are paid into the Borrower’s Current Account or 
Savings Account, whichever is used towards repayment of the Loan, (ii) 
there shall be no alternation made to the Salary Assignment Letter provided 
by the Borrower’s employer (except increase in salary in accordance with 
the law) or Post Dated Cheques provided by the Guarantor or Borrower. 

g. The Borrower warrants that is he or she changes employment, they will 
immediately notify the Bank and provide a replacement Salary Assignment 
Letter within thirty (30) days of such change in employment; and

h. No Event of Default as described in the below section is existing as on the 
date of Loan drawdown.

i. Where the Borrower is not an Omani citizen:
i. (he or she has obtained his/her residency visa for the Sultanate of Oman in 

accordance with the laws of Oman;
ii. He/she has no reason to believe that his/her residency visa for Oman will be 

revoked during the term of the Facility.
11.2  All authorizations for the provision of the Loan have been maintained. If the 

Borrower uses the Loan for any other purpose, all amounts due under the 
Facility shall become immediately due and payable without further notice 
and the Bank may demand repayment of the Loan at any time for any reason 
and without explanation to the Borrower.  

12. Events of Default
12.1  Without prejudice to other rights and remedies which the Bank may possess, 

the Bank has the right to forthwith demand repayment of all the outstanding 
amounts due and payable by the Borrower or any Guarantor in accordance 
with the Facility Letter and these Terms, including but not limited to accrued 
interest and any other costs that may be applicable at that point in time if 
any of the following ("Events of Default") shall occur:

a. Failure by the Borrower or any Guarantor to pay any monthly Installment 
when it becomes due for payment;

b. The Borrower or any Guarantor loses his or her job for any reason, including 
but not limited to resignation, dismissal or retirement;

c. Bankruptcy or administration of the Borrower or any Guarantor, or for 
Bankruptcy or administration proceedings being instituted against the 
Borrower or any Guarantor;

d. Inability of the Bank to allow the Loan to remain outstanding because it is no 
longer permitted to do so under law;

e. Any representation, warranty or statement made by the Borrower or any 
Guarantor in any documentation, certificates or statements relating to his 
or her accounts or the Loan is proved to be incorrect or misleading in any 
material respect when made;

f. The Borrower or any Guarantor fails to comply with any of the terms of 
the Finance Documents or any documentation or security provided by the 
Borrower or any Guarantor in favor of the Bank (whether in relation to the 
Bank or otherwise);

g. Any circumstances which, in the Bank's opinion, lead it to believe that the 
Borrower or any Guarantor may not (or may be unable to) fulfill its obligations 
under the Finance Documents; or

h. Default(s) or breach(es) by the Borrower or any Guarantor of any terms and 
conditions of any other loan, debt, financing arrangement, overdraft, or 
credit facility that the Borrower or any Guarantor may have availed from the 
Bank or any other bank from time to time;

ــة  ــراء أي مقاص ــق أو إج ــة أي ح ــن ممارس ــك م ــع البن ــل يمن ــق التموي ــي وثائ ــيء ف 10.٤  لا ش
أخــرى فــي أي وقــت، أو حــق دمــج الحســابات، لتخفيــض أو ســداد أي مديونيــة يديــن 
بهــا المقتــرض للبنــك. يجــوز للبنــك تحويــل العملــة إلــى الريــال العُمانــي بســعر الصــرف 
الســائد فــي الســوق لأي رصيــد بعملــة غيــر الريــال العُمانــي، ولــن يكــون البنــك مســؤولًا 

ــك. ــه بذل ــال قيام ــي ح ــرض ف ــاه المقت تج

10.5  يجــب أن يتــم دفــع جميــع الأقســاط الشــهرية والمدفوعــات الأخــرى المســتحقة 
ــرط  ــز أو ش ــة أو حج ــة مقابل ــة أو مطالب ــراء أي مقاص ــك دون إج ــى البن ــرض إل ــى المقت عل
ــذا  ــل ه ــراء مث ــون بإج ــب القان ــا بموج ــرض ملزمً ــه إذا كان المقت ــتثناء أن ــوع باس ــن أي ن م
الاســتقطاع، فســيكون المبلــغ مســتحق الدفــع مــن قبــل المقتــرض، بحيــث يكــون هــو 
المبلــغ الــذي يجــب أن يســتلمه البنــك بالفعــل هــو المبلــغ الــذي كان ســيحصل عليــه إذا 

ــتقطاع. ــاك أي اس ــن هن ــم يك ل

11        الإقرارات والضمانات
ــلال  ــل وخ ــق التموي ــخ وثائ ــي تاري ــه ف ــدان أن ــد( ويتعه ــن )إن وج ــرض والضام ــر المقت 11.1  يق

مــدة هــذه التســهيلات بمــا يلــي:
والملزمــة أ.  والســارية  القانونيــة  التزاماتــه  وتنفيــذ  فــي  الدخــول  بصلاحيــة  يتمتــع  أن 

بموجــب هــذه التســهيلات، وتنفيــذ المعامــلات المنصــوص عليهــا فــي وثائــق التمويــل 
وممارســة أعمالــه علــى النحــو الــذي يتــم إجراؤهــا أو التفكيــر فيهــا؛

ــق ب.  ــى وثائ ــول إل ــه للدخ ــح ل ــة للتصري ــراءات اللازم ــع الإج ــغ( جمي ــم تل ــذ )ول ــد اتخ ــه ق أن
التمويــل التــي هــو طــرف فيهــا وتنفيذهــا، ولتنفيــذ المعامــلات المنصــوص عليهــا فــي 

ــل؛ ــق التموي وثائ
اعتبــارًا مــن تاريــخ تنفيــذ وثائــق التمويــل، يجــب أن يكــون المقتــرض والضامــن )إن وجــد( ج. 

ميســورًا ولــم يتوقــف عــن ســداد أي مــن ديونــه مــن أجــل أحــكام قانــون الإفــلاس 
ــه. ــم تعديل ــا ت ــنة ٩102، بم ــم 35 لس ــي رق ــوم الملك ــادر بالمرس الص

علــى أن تكــون جميــع المعلومــات التــي قدمهــا المقتــرض والضامــن )إن وجــد( للبنــك د. 
ــي  ــروط، أو ف ــذه الش ــرار به ــخ الإق ــي تاري ــي ف ــع النواح ــن جمي ــة م ــر مضلل ــة وغي صحيح

ــا؛ ــد تقديمه ــق، عن ــت لاح وق
لا يوجــد أي دعــاوى قضائيــة أو إجــراءات تحكيــم أو إجــراء إداري )بمــا فــي ذلــك النــزاع مــع ه. 

ــام  ــل أو أم ــن قب ــا م ــدد به ــة أو مه ــي أو مؤجل ــت الحال ــي الوق ــة( ف ــلطة مختص أي س
ــرض أو  ــد المقت ــة ض ــر حكومي ــة أو غي ــلطة حكومي ــم أو س ــة تحكي ــة أو هيئ أي محكم

ــه  الضامــن )إن وجــد( علــى أي مــن أصول
يضمــن المقتــرض أنــه عندمــا يكــون المقتــرض فــردًا، يجــب أن يضمــن المقتــرض :)1( و. 

ــا خدمــة لديــه فــي حســابه  أنــه ســوف يقــوم بإيــداع دخلــه الشــهري الكامــل وأي مزاي
الجــاري أو حســاب التوفيــر، أيهمــا يُســتخدم لســداد القــرض، )2( لــن يكــون هنــاك أي 
تغييــر فــي رســالة تحويــل الراتــب المقدمــة مــن صاحــب عمــل المقتــرض )باســتثناء زيــادة 

ــرض. ــن أو المقت ــن الضام ــة م ــة المقدم ــيكات المؤجل ــون( أو الش ــا للقان ــب وفقً الرات

ــور ز.  ــى الف ــك عل ــار البن ــيقوم بإخط ــه، س ــر وظيفت ــال تغيي ــي ح ــه ف ــرض بأن ــد المقت يتعه
وتقديــم رســالة تحويــل راتــب بديــل فــي غضــون ثلاثيــن )30( يومًــا مــن هــذا التغييــر فــي 

ــف؛ و ــة التوظي طبيع
ــاه، ح.  ــم أدن ــي القس ــح ف ــو موض ــا ه ــلال، كم ــر والإخ ــالات التقصي ــن ح ــة م ــد أي حال لا توج

فــي تاريــخ ســحب القــرض.
إذا لم يكن المقترض مواطنًا عُمانيًا يجب عليه / عليها:ط. 

ــا للقوانيــن  ــه /أنهــا حاصــل/ حاصلــة علــى تأشــيرة الإقامــة فــي ســلطنة عُمــان وفقً 1     أن
العُمانيــة؛

ــيتم  ــان س ــي عُم ــا ف ــه / إقامته ــيرة إقامت ــأن تأش ــاد ب ــبب للاعتق ــا س ــه / لديه ــس لدي 11    لي
إلغاؤهــا خــلال مــدة التســهيل

اســتخدم  إذا  القــرض.  بتقديــم  الخاصــة  التصاريــح  جميــع  علــى  المحافظــة  تمــت    11.2
ــغ المســتحقة بموجــب التســهيل  المقتــرض القــرض لأي غــرض آخــر، فــإن جميــع المبال
تصبــح مســتحقة وواجبــة الســداد علــى الفــور دون إشــعار آخــر، ويجــوز للبنــك أن يطلــب 

ســداد القــرض فــي أي وقــت ولأي ســبب ودون تقديــم أي تفســير للمقتــرض.

12        أحداث التقصير والإخلال
ــك  ــق للبن ــك، يح ــا البن ــد يمتلكه ــي ق ــرى الت ــات الأخ ــوق والتعويض ــاس بالحق دون المس  12.1
أن يطلــب علــى الفــور ســداد جميــع المبالــغ المســتحقة وواجبــة الدفــع مــن قبــل 
المقتــرض أو أي ضامــن وفقًــا لخطــاب التســهيلات وهــذه الشــروط، بمــا فــي ذلــك علــى 
ــي  ــارية ف ــون س ــد تك ــرى ق ــف أخ ــة وأي تكالي ــدة المتراكم ــر الفائ ــال لا الحص ــبيل المث س

ــلال"(: ــر والإخ ــداث التقصي ــي )"أح ــا يل ــدوث أي مم ــة ح ــي حال ــت، ف ــك الوق ذل

ــتحقً أ.  ــح مس ــا يصب ــهري عندم ــط ش ــداد أي قس ــن س ــن ع ــرض أو أي ضام ــف المقت تخل
ــع؛ للدف

فقــدان المقتــرض أو أي ضامــن وظيفتــه لأي ســبب، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا ب. 
الحصــر الاســتقالة أو الفصــل مــن الخدمــة أو التقاعــد؛

الإفــلاس أو خضــوع المقتــرض أو أي ضامــن، لإجــراءات الإفــلاس أو وضــع المقتــرض أو أي ج. 
ضامــن تحــت إجــراءات إداريــة؛

عــدم قــدرة البنــك علــى الســماح بــأن يظــل القــرض قائمــً لأنــه لــم يعــد مســموحًا بذلــك د. 
بموجــب القانــون؛

إذا ثبــت أن أي إقــرار أو ضمــان أو بيــان قدمــه المقتــرض أو أي ضامــن فــي أي وثائــق أو ه. 
شــهادات أو بيانــات تتعلــق بحســاباته أو القــرض غيــر صحيــح أو مضلــل مــن أي جانــب 

جوهــري عنــد تقديمــه؛

أي و.  أو  التمويــل  وثائــق  شــروط  مــن  لأي  الامتثــال  فــي  ضامــن  أي  أو  المقتــرض  فشــل 
مســتندات أو ضمانــات يقدمهــا المقتــرض أو أي ضامــن لصالــح البنــك )ســواء فيمــا يتعلــق 

ــك(؛ ــر ذل ــك أو غي بالبن

إذا نشــأت أي ظــروف، تدفــع البنــك إلــى الاعتقــاد بــأن المقتــرض أو أي ضامــن قــد لا )أو قــد ز. 
يكــون غيــر قــادر علــى( الوفــاء بالتزاماتــه بموجــب وثائــق التمويــل؛ أو

حــالات تقصيــر أو خــرق مــن قبــل المقتــرض أو أي ضامــن لأي شــروط وأحــكام لأي قــرض ح. 
أو ديــن أو ترتيــب تمويــل أو ســحب علــى المكشــوف أو تســهيل ائتمانــي قــد يكــون 

ــر. ــت لآخ ــن وق ــر م ــك آخ ــك أو أي بن ــن البن ــه م ــتفاد من ــد اس ــن ق ــرض أو أي ضام المقت
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i. The Borrower or any Guarantor dies or ceases to be of full legal capacity;
j. The Borrower sends or attempts to send any part of the Loan to or uses any 

part of the Loan in a country subject to international financial sanctions, or 
for criminal activity (including financial crime), fraudulent activity or money 
laundering;

k. Where any Borrower or any Guarantor is not an Omani citizen, such person 
ceases to reside in the Sultanate of Oman or is compelled by law to leave 
the Sultanate of Oman;

l. Where any Borrower or any Guarantor is not an Omani citizen, their 
residency visa for the Sultanate of Oman is revoked, adversely amended 
or made invalid.

12.2  If at any time an Event of Default has occurred, then the Bank may do one 
or more of the following:

a. Immediately demand and declare payable the entire principal amount owed, 
together with the interest (including default interest) and any other charges, 
costs and fees due.

b. Enforce any or all of its rights under the Finance Documents and under the 
applicable law, including enforcement in accordance with the laws of the 
Sultanate of Oman.

c. The Bank also has the right to file legal proceedings against the Borrower 
and/or any Guarantor claiming all the amounts outstanding under the loan, 
along with charges, costs and fees due, including, but not limited to any 
penalties, lawyers' fees, court fees, expert fees, expenses and others.

12.3  The Borrower hereby undertakes that upon any demand being made by 
the Bank, the Borrower undertakes to immediately pay in full the principal 
amount owed together with interest (including accrued and Default Interest) 
and all other charges, costs and fees due, including, but not limited to any 
penalties, lawyers' fees, court fees, expert fees, collection agency fees and 
others.

13. Insurance
13.1  In the event the Borrower does not wish to make arrangements for insurance 

cover, the Bank shall do so and in this regard, The Borrower authorizes the 
Bank to arrange an Insurance Policy containing life insurance cover against 
death or permanent total disability for the amount of the loan until it is repaid 
in full and to debit the Borrower's accounts with the costs thereof. The 
Borrower acknowledges that such Insurance Policy will be endorsed in favor 
of the Bank. In the event that the Borrower wishes to make arrangements 
for his/ her own Insurance Policy, he/she can do the same as long as the 
Insurance arrangement made by the Borrower is acceptable to the Bank 
and has been agreed to by the Bank.

13.2  Where the Insurance has been arranged by the Bank, the Bank shall charge 
the Borrower a one-time Insurance fee, as stated in the Facility Letter. 

13.3 The Borrower agrees to pay the Insurance Premium either monthly or 
annually, or upfront as a single premium, as per the Bank's policies and 
procedures from time to time. Where the Borrower so requests, the cost 
of such Insurance Premium shall be added to the monthly instalment 
payments due from the Borrower and will result in an increase in relation to 
the monthly instalments due from the Borrower each month, If the Insurance 
Premium is added to the monthly instalments, then the resulting monthly 
instalment computed along with the insurance premium shall be used for 
the calculation of the Borrower’s debt burden ratio.

13.4  The Borrower also hereby undertakes full responsibility for his/ her health 
declaration, and agrees to disclose fully and truthfully all the facts known to 
him/ her or ought to be known to him/ her in the declaration.

13.5  Each top up request to the Loan will be treated as a separate agreement and 
full insurance premium will be recovered.

13.6 In case of Borrower's death or permanent total or partial disability, the 
insurance company will pay the loan outstanding as per the date of death or 
permanent total disability of the Borrower in accordance with the Insurance 
Policy. Any disability claim will have to be certified by an approved medical 
authority (from the Ministry of Health in the Sultanate of Oman) acceptable 
to the insurance company.

13.7  In the unfortunate event of permanent total or partial disability or death of 
the Borrower, for any reasons whatsoever, the following will be applicable:

a. The Bank should be notified in writing within one month of such incident/ 
occurrence;

b. The Bank is not responsible for any non-settlement of insurance claims due 
to delay in fulfillment of the above requirement or if the Bank is not notified 
of the Borrower's death;

c. It shall be the responsibility of the Borrower/ family members of the 
Borrower/ legal heirs of the Borrower to provide to the Bank all related 
documents certified by the Royal Oman Police and concerned medical 
authorities to support the claim in the event of death or permanent disability 
of the Borrower as mentioned above.

13.8  The Bank shall not be held responsible to the Borrower or to anyone else, for 
any discrepancy in the Insurance Policy, nor shall be held liable towards the 
Borrower or anyone else, for the rejection of any claim made in connection 
with the Finance Documents. It is to be understood by the Borrower that the 
Bank is not the insurer, nor the insured party to the Insurance Policy. Its role 
is limited to being the beneficiary of the Insurance Policy.

13.9  In the case of settlements or rescheduling of the loan, or any other cases 
where refund of Insurance Premium is applicable, the Bank's role is limited 
to passing the Insurance Premium refund received from the insurance 
company back on to the Borrower. The Bank shall not be responsible for 
the amount that is refunded to the Borrower and will just be the intermediary 
between the Insurance provider and Borrower.

وفاة المقترض أو أي ضامن أو فقدان الأهلية القانونية الكاملة؛ط. 
إذا قــام المقتــرض بإرســال أو حــاول إرســال أي جــزء مــن القــرض إلــى أو يســتخدم أي جــزء ي. 

مــن القــرض إلــى بلــد خاضــع لعقوبــات ماليــة دوليــة، أو لنشــاط إجرامــي )بمــا فــي ذلــك 
الجرائــم الماليــة( أو نشــاط احتيالــي أو غســيل أمــوال؛

إذا لــم يكــن أي مقتــرض أو أي ضامــن مواطنــً عُمانيــً، عنــد انتهــاء إقامتــه فــي ســلطنة ك. 
عُمــان أو اجبــر بموجــب القانــون علــى مغــادرة ســلطنة عُمــان؛

ــا، وتــم إلغــاء تأشــيرة إقامتــه فــي ل.  ــا عُمانيً إذا لــم يكــن أي مقتــرض أو أي ضامــن مواطنً
ــا. ــال مفعوله ــلبي أو إبط ــكل س ــا بش ــان أو تعديله ــلطنة عُم س

فــي حالــة حــدوث حالــة التقصيــر والإخــلال فــي أي وقــت، يجــوز للبنــك القيــام بواحــد أو   12.2
أكثــر ممــا يلــي:

ــى أ.  ــة إل ــتحق، بالإضاف ــي المس ــغ الأصل ــل المبل ــتحقاقه لكام ــلان اس ــوراً وإع ــة ف المطالب
ــتحقة. ــرى مس ــاب أخ ــف واتع ــوم وتكالي ــة( وأي رس ــدة الجزائي ــك الفائ ــي ذل ــا ف ــدة )بم الفائ

إنفــاذ أي مــن حقوقــه أو جميعهــا بموجــب وثائــق التمويــل وبموجــب القانــون المعمــول ب. 
بــه، بمــا فــي ذلــك الإنفــاذ وفقًــا لقوانيــن ســلطنة عُمــان.

يحــق للبنــك أيضًــا رفــع دعــوى قضائيــة ضــد المقتــرض و / أو أي ضامــن يطالــب بجميــع ج. 
المبالــغ المســتحقة بموجــب القــرض، بالإضافــة إلــى الرســوم والتكاليــف والأتعــاب 
المســتحقة، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، أي غرامــات، أتعــاب المحاميــن، 

ــا. ــم وغيره ــراء ومصاريفه ــاب الخب ــة وأتع ــوم المحكم رس
ــد  ــك، يتعه ــل البن ــن قب ــب م ــم أي طل ــد تقدي ــه عن ــذا أن ــب ه ــرض بموج ــد المقت 12.3  يتعه
المقتــرض بالدفــع الفــوري للمبلــغ الأساســي المســتحق بالكامــل مــع الفوائــد )بمــا فــي 
ــف والأتعــاب  ــع الرســوم والتكالي ــد الجزائيــة( وجمي ــتحقة والفوائ ــك الفوائــد المس ذل
الأخــرى المســتحقة، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال وليــس الحصــر الجــزاءات وأتعــاب 

ــا. ــل وغيره ــاب وكالات التحصي ــراء وأتع ــاب الخب ــة وأتع ــاب المحكم ــن وأتع المحامي

13        التأمين
فــي حالــة عــدم رغبــة المقتــرض فــي اتخــاذ الترتيبــات اللازمــة للتغطيــة التأمينيــة، يقــوم   13.1
البنــك بذلــك وفــي هــذا الصــدد، يفــوض المقتــرض البنــك بــأن يقــوم بترتيــب وثيقــة تأميــن 
ــغ  ــم لمبل ــي الدائ ــز الكل ــاة أو العج ــد الوف ــاة ض ــى الحي ــن عل ــة تأمي ــى تغطي ــوي عل تحت
ــرض.  ــابات المقت ــن حس ــك م ــف ذل ــم تكالي ــل وخص ــداده بالكام ــم س ــى يت ــرض حت الق
يقــر المقتــرض بأنــه ســيتم اعتمــاد وثيقــة التأميــن هــذه لصالــح البنــك. فــي حالــة رغبــة 
ــه، يمكنــه / يمكنهــا  المقتــرض فــي اتخــاذ الترتيبــات اللازمــة لوثيقــة التأميــن الخاصــة ب
ــك  ــول للبن ــرض مقب ــه المقت ــام ب ــذي ق ــن ال ــب التأمي ــا أن ترتي ــه طالم ــك بنفس ــل ذل فع

وقــد وافــق عليــه البنــك.

13.2  عندمــا يتــم ترتيــب التأميــن مــن قبــل البنــك، يجــب علــى البنــك أن يفــرض علــى المقتــرض 
رســوم تأميــن لمــرة واحــدة، كمــا هــو مذكــور فــي خطــاب التســهيلات.

13.3  يوافــق المقتــرض علــى دفــع قســط التأميــن إمــا شــهريًا أو ســنويًا أو مقدمًــا كقســط 
واحــد، وفقًــا لسياســات وإجــراءات البنــك مــن وقــت لآخــر. عندمــا يطلــب المقتــرض ذلــك، 
تضــاف تكلفــة قســط التأميــن هــذا إلــى الأقســاط الشــهرية المســتحقة مــن المقتــرض 
وســتؤدي ذلــك إلــى زيــادة مبلــغ الأقســاط الشــهرية المســتحق مــن المقتــرض كل شــهر، 
إذا تمــت إضافــة قســط التأميــن إلــى الأقســاط الشــهرية، عندئــذ ســيتم احتســاب نســبة 
 عــبء تحمــل الديــن للمقتــرض مــع تضميــن قســط التأميــن فــي القســط الشــهري.

13.٤  يتحمــل المقتــرض بموجــب هــذه الاتفاقيــة أيضًــا المســؤولية الكاملــة عــن إقــراره 
ــة  ــق الطبي ــع الحقائ ــن جمي ــادق ع ــل وص ــكل كام ــف بش ــى الكش ــق عل ــي، ويواف الصح

التــي يعرفهــا /تعرفهــا عــن نفســه وتدوينهــا فــي الإقــرار الصحــي. 
13.5  ســيتم التعامــل مــع كل طلــب زيــادة فــي القــرض علــى أنــه اتفاقيــة منفصلــة وســيتم 

ــل. ــن بالكام ــط التأمي ــترداد قس اس
13.6  فــي حالــة وفــاة المقتــرض أو العجــز الكلــي أو العجــز الجزئــي الدائــم، ســتدفع شــركة 
التأميــن القــرض المســتحق حســب تاريــخ الوفــاة أو العجــز الكلــي الدائــم للمقتــرض 
وفقًــا لوثيقــة التأميــن. يجــب أن تكــون أي مطالبــة عجــز مصــدق عليهــا مــن قبــل هيئــة 
 طبيــة معتمــدة )مــن وزارة الصحــة فــي ســلطنة عُمــان( ومقبولــة لــدى شــركة التأميــن.

13.7  فــي حالــة حــدوث عجــز كلــي أو جزئــي دائــم أو وفــاة المقتــرض، لأي ســبب مــن الأســباب، 
ســيتم تطبيــق مــا يلــي:

ــً وفــي غضــون شــهر واحــد مــن تاريــخ وقــوع هــذا الحــادث / أ.  يجــب إخطــار البنــك خطي
ــة؛ الواقع

فــي ب.  التأخيــر  بســبب  التأميــن  مطالبــات  تســوية  عــدم  مســؤولية  البنــك  يتحمــل  لا 
 الوفــاء بالمتطلبــات المذكــورة أعــلاه أو إذا لــم يتــم إخطــار البنــك بوفــاة المقتــرض؛

تقــع علــى عاتــق المقتــرض / أفــراد أســرة المقتــرض / الورثــة الشــرعيين للمقتــرض ج. 
ــان  ــرطة عُم ــن ش ــدة م ــة المعتم ــتندات ذات الصل ــع المس ــك بجمي ــد البن ــؤولية تزوي مس
ــز  ــاة أو العج ــة الوف ــي حال ــة ف ــم المطالب ــة لدع ــة المعني ــات الطبي ــلطانية والجه الس

ــلاه. ــور أع ــو المذك ــى النح ــرض عل ــم للمقت الدائ

13.8  لــن يكــون البنــك مســؤولًا أمــام المقتــرض أو أي شــخص آخــر، عــن أي تعــارض فــي وثيقــة 
التأميــن، ولــن يكــون مســؤولًا تجــاه المقتــرض أو أي شــخص آخــر، عــن رفــض أي مطالبــة 
تتعلــق بوثائــق التمويــل. يجــب أن يكــون مفهومــً للمقتــرض أن البنــك ليــس هــو المؤمــن، 
ــن  ــتفيد م ــه المس ــى كون ــر دوره عل ــن. يقتص ــة التأمي ــي وثيق ــن ف ــرف المؤم ــو الط ولا ه

وثيقــة التأميــن.

13.٩  فــي حالــة التســويات أو إعــادة جدولــة القــرض، أو أي حــالات أخــرى يكــون فيهــا اســترداد 
قســط التأميــن قابــلًا للتطبيــق، يقتصــر دور البنــك علــى إعــادة مبلــغ قســط التأميــن 
ــغ  ــن المبل ــؤولًا ع ــك مس ــون البن ــن يك ــرض. ل ــى المقت ــن إل ــركة التأمي ــن ش ــتلم م المس
ــرض. ــن والمقت ــركة التأمي ــن ش ــيط بي ــرد وس ــيكون مج ــرض وس ــى المقت ــم رده إل ــذي يت ال
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13.10 If the Bank arranges an Insurance Policy on behalf of the Borrower, the 
Borrower hereby agrees that any bank may be the master beneficiary under 
such policy.

13.11 Notwithstanding anything to the contrary in any Finance Documents, in the 
case of conflict between the terms of any of the Finance Documents and 
any such Insurance Policy, the terms of such Insurance Policy shall prevail.

14. Takeover of Loan
In case of takeover of loan from another bank/financial institution, the Borrower 
authorizes to settle his/her liability with the other bank/financial institution 
and the Borrower undertakes to obtain a salary assignment letter in favour of 
the Bank within ten (10) working days of the signing of the Facility Letter in 
relation to the loan, in line with the Bank’s procedures and policies in relation 
to the same. The Borrower agrees that the balance of any loan approved for 
him/her by the Bank, after payments of outstanding loan amounts to the other 
bank/financial institution, will be made available to him/her only after the salary 
assignment letter is received and the first salary is credited with the Bank. Should 
the Borrower fail to provide the Bank with a salary assignment letter within the 
stipulated time, the Borrower hereby undertakes that he/she is responsible 
for the payment of any charges or interest that may incur or accrue on the 
said loan amount provided to the other bank/financial institution for takeover. 

15. Processing and Sharing of Information
15.1 Except for cases where any authorization/consent from the Borrower is 

not required under extant law or regulatory requirements, the Borrower 
irrevocably agrees that, in accordance with Oman Banking Law issued via 
Royal Decree 114/2000, as amended, the Bank may to the extent necessary 
to fulfil its obligations and exercise its rights under the Finance Documents,  
share information, details or data relating to the Borrower or the Borrower's 
transactions with any other member or associate member of the Bank 
or law enforcement agencies and regulatory authorities, the competent 
courts, the Royal Oman Police, or any auditors authorized by courts or any 
Competent Authority or legal consultant of the Bank, its lawyers, or any 
other concerned party that the Bank finds fit to provide such information 
about the Borrower’s account(s) and banking business. The disclosed 
information may include information about the Borrower, loans, advance 
payments, credit facilities and any other information required for legal 
purposes or to take any procedures which are deemed to be necessary in 
case of a breach of obligations or for the purpose of statistics and marketing 
Apart from the above, the Bank shall not engage in selling or sharing any 
of the Borrower’s information with any third party (except in aggregated 
form) for any purpose, unless such third party is acting on its behalf and the 
information is being used for a purpose that is consistent with the purpose 
for which that information was originally obtained.

15.2 Subject to extant laws and regulatory requirements, and, where applicable, 
with the Borrower's consent, the Bank shall comply with the following 
principles relating to the processing of personal data: 

a. Lawfulness, Fairness and Transparency: data shall be processed lawfully, 
fairly and in a transparent manner in relation to the Borrower.

b. Purpose Limitation: data will be collected for specific, explicit and legitimate 
purposes.

c. Data Minimization: data should be adequate, relevant and limited to 
whatever is necessary in relation to the purposes for which it is processed.

d. Accuracy: data which is inaccurate will be erased or rectified without delay.
e. Storage/Retention Limit: data shall not be kept in a form which permits 

identification of the Borrower for longer than is necessary for the purposes 
for which the personal data is being processed.

f. Integrity and Confidentiality: data shall be processed in a manner that 
ensures appropriate data security.

15.3 The Borrower irrevocable authorizes the Bank to contact the Borrower's 
employer to notify the employer of the details of the Borrower's facility with 
the Bank and to request all sums owed to the Borrower (by the employer) 
to be paid directly to the Borrower's account with the Bank. The Borrower 
further irrevocably authorizes the Bank to request and receive notice from 
the employer in relation to any termination of the Borrower's employment.

15.4 Subject to extant laws and regulatory requirements, the Borrower 
shall have the right to ask the Bank to stop or opt out of any 
sharing by the Bank of information relating to the Borrower that 
was previously authorized by the Borrower. The Borrower may 
make this request in writing to the Bank at any branch of the Bank. 

16. End of Service Benefits
16.1  In the event of retirement, the Borrower agrees that he or she shall transfer 

his or her End of Service Benefits, other retirement benefits and pension 
salary to his or her current account with the Bank until the final settlement of 
his or her loan obligations to the Bank.

16.2 The Borrower agrees and acknowledges that the Bank will, at its sole 
discretion have the right to create a hold on these End of Service Benefits, 
other retirement benefits and pension salary until the Loan is adequately 
restructured or rescheduled and a new loan agreement in this regard 
is signed, and/or to use these End of Service Benefits, other retirement 
benefits and pension salary towards the settlement of any amount under 
the Finance Documents.

ــب  ــرض بموج ــق المقت ــرض، يواف ــن المقت ــة ع ــن نياب ــة تأمي ــب وثيق ــك بترتي ــام البن 13.10  إذا ق
هــذه الوثيقــة علــى أن أي بنــك قــد يكــون المســتفيد الرئيســي بموجــب هــذه الوثيقــة.

13.11  بصــرف النظــر عــن أي شــيء يتعــارض مــع أي وثائــق تمويــل، فإنــه فــي حالــة وجــود 
ــإن  ــل، ف ــذا القبي ــن ه ــن م ــة تأمي ــل وأي وثيق ــق التموي ــن وثائ ــروط أي م ــن ش ــارض بي تع

شــروط وثيقــة التأميــن هــي التــي تســود.

14        الاستحواذ على القرض
فــي حالــة الاســتحواذ علــى قــرض مــن بنــك / مؤسســة ماليــة أخــرى، يصــرح المقتــرض بتســوية 
مســؤوليته / مســؤوليتها مــع البنــك / المؤسســة الماليــة الأخــرى ويتعهــد المقتــرض بالحصول 
علــى رســالة تحويــل الراتــب لصالــح البنــك فــي غضــون عشــرة )10( أيــام عمــل مــن توقيــع خطاب 
التســهيل فيمــا يتعلــق بالقــرض، وبمــا يتماشــى مــع إجــراءات وسياســات البنــك المتعلقــة 
ــه. يوافــق المقتــرض علــى أن رصيــد أي قــرض معتمــد لــه / لهــا مــن قبــل البنــك، بعــد ســداد  ب
ــا  ــه / له ــره ل ــيتم توفي ــرى، س ــة الأخ ــة المالي ــك / المؤسس ــى البن ــتحقة إل ــرض المس ــغ الق مبال
فقــط بعــد اســتلام رســالة تحويــل الراتــب ويتــم قيــد الراتــب الأول لــدى البنــك. فــي حالــة فشــل 
المقتــرض فــي تزويــد البنــك برســالة تحويــل الراتــب فــي غضــون الوقــت المحــدد، يتعهــد 
المقتــرض بموجبــه بأنــه / أنهــا هــو/ هــي المســؤول/ المســؤولية عــن ســداد أي رســوم أو فوائــد 
قــد يتــم تكبدهــا أو تتراكــم علــى مبلــغ القــرض المذكــور المقــدم إلــى بنــك آخــر أو مؤسســة 

ماليــة أخــرى للاســتحواذ.

15        معالجة المعلومات و مشاركتها
باســتثناء الحــالات التــي لا يكــون فيهــا أي تصريح/موافقة مــن المقتــرض مطلوبًا بموجب   15.1
القانــون الحالــي أو المتطلبــات التنظيميــة، يوافــق المقتــرض بشــكل لا رجعــة فيــه علــى 
أنــه، وفقًــا لقانــون البنــوك العمانــي الصــادر بموجــب المرســوم الســلطاني رقــم ٤11/0002 
وتعديلاتــه، يجــوز للبنــك إلــى الحــد الــلازم للوفــاء بالتزاماتــه وممارســة حقوقه، مشــاركة 
المعلومــات أو التفاصيــل أو البيانــات المتعلقــة بالمقتــرض أو معامــلات المقتــرض مــع أي 
عضــو أو عضــو مشــارك آخــر فــي البنــك أو وكالات إنفــاذ القانــون والســلطات التنظيميــة 
أو المحاكــم المختصــة أو شــرطة عُمــان الســلطانية أو أي مدققيــن مفوضيــن مــن قبــل 
ــخص  ــه أو أي ش ــك أو محامي ــي للبن ــار قانون ــة أو مستش ــلطة مختص ــم أو أي س المحاك
آخــر معنــي يــراه البنــك مناســبًا لتقديــم مثــل هــذه المعلومــات حول حســاب )حســابات( 
المقتــرض والأعمــال المصرفيــة إليــه . قــد تتضمــن المعلومــات التــي تــم الكشــف عنهــا 
ــة  ــهيلات الائتماني ــة والتس ــات المقدم ــروض والمدفوع ــرض والق ــول المقت ــات ح معلوم
وأي معلومــات أخــرى مطلوبــة للأغــراض القانونيــة أو لاتخــاذ أي إجــراءات تعتبــر ضروريــة 
ــلاه، لا  ــا ورد أع ــر عم ــرف النظ ــات وبص ــرض الإحصائي ــات أو لغ ــلال بالالتزام ــة الإخ ــي حال ف
يجــوز للبنــك المشــاركة فــي بيــع أو مشــاركة أي مــن معلومــات المقتــرض مــع أي طــرف 
ثالــث )مــا عــدا فــي شــكل مجمــع( لأي غــرض، مــا لــم يكــن هــذا الطــرف الثالــث يتصــرف 
نيابــة عنــه ويتــم اســتخدام المعلومــات لأغــراض غــرض يتوافــق مــع الغــرض الــذي تــم 

الحصــول علــى تلــك المعلومــات مــن أجلــه فــي الأصــل.

مــع مراعــاة القوانيــن والمتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا، وعنــد الاقتضــاء، بموافقــة   15.2
ــخصية: ــات الش ــة البيان ــة بمعالج ــة المتعلق ــادئ التالي ــك بالمب ــزم البن ــرض، يلت المقت

وعــادل أ.  قانونــي  بشــكل  البيانــات  معالجــة  يجــب  والشــفافية:  والعدالــة  الشــرعية 
بالمقتــرض. يتعلــق  فيمــا  شــفافة  وبطريقــة 

حدود الغرض: سيتم جمع البيانات لأغراض محددة وصريحة ومشروعة.ب. 

ــو ج.  ــا ه ــكل م ــدودة ب ــة ومح ــة وذات صل ــات كافي ــون البيان ــب أن تك ــات: يج ــل البيان تقلي
ــا. ــن أجله ــا م ــم معالجته ــي تت ــراض الت ــق بالأغ ــا يتعل ــروري فيم ض

الدقة: سيتم مسح البيانات غير الدقيقة أو تصحيحها دون تأخير.د. 
حــد التخزين/الاحتفــاظ: لا يجــوز الاحتفــاظ بالبيانــات بشــكل يســمح بتحديــد هويــة ه. 

البيانــات  معالجــة  تتــم  التــي  للأغــراض  ضــروري  هــو  ممــا  أطــول  لفتــرة  المقتــرض 
أجلهــا. مــن  الشــخصية 

النزاهة والسرية: يجب معالجة البيانات بطريقة تضمن أمن البيانات المناسب.و. 

ــل  ــب عم ــال بصاح ــك للاتص ــاء البن ــل للإلغ ــر القاب ــكل غي ــك وبش ــرض البن ــوض المقت يف  15.3
المقتــرض لإخطــار صاحــب العمــل بتفاصيــل تســهيلات المقتــرض لــدى البنــك ولطلــب 
ــى  ــرة إل ــل( مباش ــب العم ــل صاح ــن قب ــرض )م ــتحقة للمقت ــغ المس ــع المبال ــع جمي دف
حســاب المقتــرض لــدى البنــك. كمــا يفــوض المقتــرض البنــك بشــكل غيــر قابــل للنقــض 
ــرض  ــة المقت ــاء لخدم ــأي إنه ــق ب ــا يتعل ــل فيم ــب العم ــن صاح ــعار م ــي إش ــب وتلق بطل

لديــه.

باســتثناء القوانيــن الســارية والمتطلبــات التنظيميــة، يكــون للمقتــرض الحــق فــي طلــب   15.٤
مــن البنــك إيقــاف أو الانســحاب مــن أي مشــاركة مــن قبــل البنــك فــي نقــل المعلومــات 
المتعلقــة بالمقتــرض والتــي تــم التفويــض بهــا ســابقًا مــن قبــل المقتــرض. يمكــن 

ــك. ــروع البن ــن ف ــرع م ــي أي ف ــك ف ــى البن ــا إل ــب كتابيً ــذا الطل ــم ه ــرض تقدي للمقت

16        فوائد ما بعد الخدمة
ــآت  ــة مكاف ــل كاف ــه تحوي ــب علي ــه يج ــى أن ــرض عل ــق المقت ــد، يواف ــة التقاع ــي حال 16.1  ف
نهايــة الخدمــة ومزايــا التقاعــد الأخــرى وراتــب التقاعــدي إلــى حســابه / حســابها الجــاري 

ــك. ــع البن ــه م ــات قرض ــة لالتزام ــوية النهائي ــى التس ــك حت ــدى البن ل

16.2  يوافــق المقتــرض ويقــر بــأن البنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، لــه الحــق فــي الاحتفــاظ بمزايا 
نهايــة الخدمــة هــذه، ومزايــا التقاعــد الأخــرى وراتــب التقاعــدي حتــى تتــم إعــادة هيكلــة 
ــدة، و /  ــرض جدي ــة ق ــي اتفاقي ــول ف ــب والدخ ــكل مناس ــه بش ــادة جدولت ــرض أو إع الق
ــدي  ــب التقاع ــرى ورات ــد الأخ ــا التقاع ــذه، ومزاي ــة ه ــة الخدم ــآت نهاي ــتخدام مكاف أو اس

لتســوية أي مبلــغ بموجــب وثائــق التمويــل.
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16.3  In any other circumstances, if the Borrower receives his or her End of 
Service Benefits, he or she will deposit the same into the Current Account 
with the Bank.

16.4 The Borrower unconditionally and irrevocably assigns any End of Service 
Benefits to the Bank as continuing security for the balance owed to the 
Bank in respect of the Loan. The Bank is authorized to use such amounts 
for the payment of the monthly instalments and hereby authorizes the 
Bank to debit the Borrower’s Current Account and/or Savings Account 
with the amounts due hereunder together with any Insurance Premiums, 
if applicable in respect of the Facility. The End of Service Benefits must be 
free from any security interest (other than the interest granted to the Bank). 
The Borrower must not create or permit anyone to create a security interest 
over the Borrower's End of Service Benefits.

16.5  The Borrower must notify their employer that they have assigned their End 
of Service Benefits to the Bank and authorize their employer in writing to 
deal with them in accordance with the Bank's instructions (these points will 
be included in the Salary Assignment Letter). The Borrower must not give 
instructions to the contrary to their employer. The Borrower agrees to do 
all things// necessary to complete or perfect the assignment of the End of 
Service Benefits.

16.6  The Borrower grants the Bank the following rights in relation to Employment 
Benefits:

a. The Borrower agrees to transfer any and all Employment Benefits and/or 
pension salary to their account with the Bank until final settlement of all their 
obligations to the Bank;

b. The Borrower shall ensure that these Employment Benefits and/or pension 
salary are used towards the repayment of the Borrower's obligations to the 
Bank;

c. The Bank shall, at its sole discretion have the right to use these Employment 
Benefits and/or pension salary towards the settlement of any obligations of 
the Borrower to the Bank;

17. Other Charges
17.1  Any fees and/or charges mentioned in the Schedule of Charges, and levied 

by the Bank to the Borrower will be applicable to the Facility.
17.2  Where the Bank or Borrower and/or a third party in connection to with the 

Borrower have for any reason initialled litigation against the Borrower, Bank 
and/or a third party in connection to the Borrower, the Borrower authorizes 
the Bank to deduct all costs, expenses, court fees, charges, legal fees 
and other amounts related to the same from the Borrower’s account with 
the Bank without the need for any additional consent from the Borrower, 
regardless of whether or not such deduction causes an overdraft in the 
Borrower’s Account with the Bank. The Borrower agrees and acknowledges 
that the Borrower shall be responsible for making such payments and that 
the Borrower’s dues to the Bank shall not be considered settled unless the 
above mentioned costs, expenses, court fees, charges, legal fees and other 
amounts related to the same are settled by the Borrower.

18. Statements
18.1  The Bank shall make available to the Borrower a written statement in 

respect of the Loan on an annual basis at no charge to the Borrower. Such 
statement shall be made available via electronic means through the Bank’s 
electronic channels or sent to the Borrower’s electronic mail address. It is 
the Borrower’s responsibility to ensure that the address is updated in the 
Bank’s records. Alternatively, the Borrower can visit the Bank’s branches 
(traditional and/or digital) or the Bank’s multi-function kiosks to collect 
a copy of their statements. Any charges applicable to the same shall be 
displayed on the Schedule of Charges. The Borrower may also view and 
download their statements via internet and/or mobile banking facility, if 
the Borrower has availed such facility from the Bank. Moreover, the Bank 
shall upon request of the Borrower, provide the Borrower with a closing 
statement at the time of termination or conclusion of the Facility

18.2  The Borrower undertakes to check carefully all statements of account 
received from the Bank. If no objection is made to the statement within 
one month of the dispatch of such statement of account to the Borrower's 
address as it appears in the records of the Bank, then the balance shown 
therein will be considered correct and the fact that no communication has 
been received from the Borrower will be interpreted as a confirmation of the 
correctness of such statement of account and the Borrower may not raise 
any objection in respect of such statement of account.

18.3  The Borrower acknowledges that should the Borrower not receive a 
statement of account for any period, it is solely the responsibility of the 
Borrower to demand such a statement from the Bank.

19. Conclusive
The Borrower hereby acknowledges that a statement or certificate duly signed 
on behalf of the Bank shall be conclusive, final and binding evidence on and 
against the Borrower of all and any amounts due to which the Borrower is bound 
to pay hereunder and the Borrower specifically waives any right to challenge the 
correctness of any such books and accounts, except as set out in Clause 18.

20. Taxes
20.1  The Borrower agrees to bear all the tax, tolls, levies, duties, or any other 

tax that is levied by the government, its organizations or branches, judicial, 
quasi-judicial, or any municipal authorities, which may be chargeable on 

بــه،  16.3  فــي أي ظــروف أخــرى، إذا تلقــى المقتــرض مكافــآت نهايــة الخدمــة الخاصــة 
البنــك. لــدى  الجــاري  الحســاب  فــي  بإيداعهــا  فســيقوم 

ــة  ــأة نهاي ــة، أي مكاف ــورة نهائي ــروط وبص ــر مش ــكل غي ــك، بش ــرض للبن ــص المقت 16.٤  يخص
بالقــرض.  يتعلــق  فيمــا  للبنــك  المســتحق  للرصيــد  مســتمر  كضمــان  للبنــك  خدمــة 
ــرض  ــوض المقت ــهرية ويف ــاط الش ــداد الأقس ــغ لس ــذه المبال ــتخدام ه ــك اس ــق للبن يح
ــاب  ــرض و / أو حس ــاري للمقت ــاب الج ــن الحس ــم م ــوم بالخص ــك ليق ــب ذل ــك بموج البن
التوفيــر المبالــغ المســتحقة بموجــب هــذه الاتفاقيــة بالإضافــة إلــى أي أقســاط تأميــن، 
إن وجــد، فيمــا يتعلــق بالتســهيلات. يجــب أن تكــون مكافــأة نهايــة الخدمــة خاليــة مــن 
أي مصلحــة ضمــان )بخــلاف المصلحــة الممنوحــة للبنــك(. يجــب ألا ينشــئ المقتــرض أو 

ــرض. ــة للمقت ــة الخدم ــا نهاي ــى مزاي ــان عل ــة ضم ــاء مصلح ــخص بإنش ــمح لأي ش يس

16.5  يجــب علــى المقتــرض إخطــار صاحــب العمــل بأنــه قــد منــح البنــك مكافــآت نهايــة 
الخدمــة الخاصــة بــه وتفويــض صاحــب العمــل خطيــً بالتعامــل معهــا وفقًــا لتعليمــات 
البنــك )ســيتم تضميــن هــذه النقــاط فــي رســالة تحويــل الراتــب(. يجــب علــى المقتــرض 
ألا يعطــي تعليمــات بخــلاف صاحــب العمــل. يوافــق المقتــرض علــى القيــام بــكل الأشــياء 

اللازمــة لإكمــال أو إتقــان بتحويــل مزايــا نهايــة الخدمــة إلــى البنــك.

16.6  يمنح المقترض البنك الحقوق التالية فيما يتعلق بمزايا التوظيف:

يوافــق المقتــرض علــى تحويــل أي وجميــع مزايــا التوظيــف و / أو راتــب التقاعــد إلــى أ. 
حســابه لــدى البنــك حتــى التســوية النهائيــة لجميــع التزاماتــه تجــاه البنــك؛

ــدي ب.  ــب التقاع ــف و / أو الرات ــا التوظي ــتخدام مزاي ــن اس ــد م ــرض التأك ــى المقت ــب عل يج
ــك؛ ــاه البن ــرض تج ــات المقت ــداد التزام لس

يحــق للبنــك، وفقًــا لتقديــره الخــاص، اســتخدام مزايــا التوظيــف و / أو الراتــب التقاعــدي ج. 
لتســوية أي التزامــات للمقتــرض تجــاه البنــك؛

17        الرسوم الأخرى
ــى  ــك عل ــا البن ــي يفرضه ــوم، والت ــدول الرس ــي ج ــورة ف ــف مذك ــوم و / أو مصاري 17.1  أي رس

المقتــرض، ســتطبق علــى التســهيلات.
17.2   فــي حالــة قيــام البنــك أو المقتــرض و / أو طــرف ثالــث فيمــا يتعلــق بالمقتــرض، لأي 
ســبب مــن الأســباب، بالتقاضــي الأولــي ضــد المقتــرض و / أو البنــك و / أو طــرف ثالــث فيمــا 
ــات  ــف والمصروف ــع التكالي ــم جمي ــك بخص ــرض البن ــوض المقت ــرض، يف ــق بالمقت يتعل
ورســوم المحكمــة والأتعــاب القانونيــة والمبالــغ الأخــرى المتعلقــة بنفــس الشــيء مــن 
ــرض،  ــن المقت ــة م ــة إضافي ــى أي موافق ــة إل ــك دون الحاج ــدى البن ــرض ل ــاب المقت حس
ــي  ــوف ف ــى المكش ــحب عل ــي س ــبب ف ــم يتس ــذا الخص ــا إذا كان ه ــر عم ــض النظ بغ
ــن  ــؤولًا ع ــيكون مس ــرض س ــأن المقت ــر ب ــرض ويق ــق المقت ــرض أم لا. يواف ــاب المقت حس
ســداد هــذه المدفوعــات وأن مســتحقات المقتــرض للبنــك لــن يتــم تســويتها إلا إذا 
كانــت التكاليــف والمصروفــات ورســوم المحكمــة والأتعــاب القانونيــة والمبالــغ الأخــرى 

ــرض. ــل المقت ــن قب ــويتها م ــت تس ــد تم ــا ق ــة به المتعلق

18        كشوف الحسابات  
يجــب علــى البنــك إتاحــة كشــف كتابــي الحســاب للمقتــرض فيمــا يتعلــق بالقــرض علــى   18.1
أســاس ســنوي بــدون أي رســوم علــى المقتــرض. يجــب توفيــر كشــف الحســاب عبــر 
الوســائل الإلكترونيــة ومــن خــلال القنــوات الإلكترونيــة للبنــك، أو إرســالها إلــى عنــوان 
البريــد الإلكترونــي للمقتــرض. تقــع علــى عاتــق المقتــرض مســؤولية ضمــان تحديــث 
العنــوان فــي ســجلات البنــك. وبــدلًا مــن ذلــك، يمكــن للمقتــرض زيــارة فــروع البنــك 
)التقليديــة و / أو الرقميــة( أو أكشــاك البنــك متعــددة الوظائــف للحصــول علــى نســخة 
مــن كشــوف حســاباته. يتــم عــرض أي رســوم مطبقــة علــى ذلــك فــي جــدول الرســوم. 
ــر الإنترنــت و / أو التســهيلات  يجــوز للمقتــرض أيضًــا عــرض وتنزيــل كشــوف حســاباته عب
المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول، إذا كان المقتــرض قــد اســتفاد مــن هــذه التســهيلات 
مــن البنــك. عــلاوة علــى ذلــك، يقــوم البنــك، بنــاءً علــى طلــب المقتــرض، بتزويــد المقتــرض 

ــه. ــرض أو اختتام ــاء الق ــد إنته ــي عن ــاب ختام ــف حس بكش

يتعهــد المقتــرض بالتحقــق بعنايــة مــن جميــع كشــوف الحســاب المســتلمة مــن البنــك.   18.2
ــن  ــد م ــهر واح ــون ش ــي غض ــاب ف ــف الحس ــى كش ــراض عل ــم أي اعت ــم تقدي ــم يت إذا ل
ــك،  ــجلات البن ــي س ــر ف ــا يظه ــرض كم ــوان المقت ــى عن ــذا إل ــاب ه ــف الحس ــال كش إرس
فســيعتبر الرصيــد الموضــح فيــه صحيحًــا وحقيقيــً، وأن عــدم إجــراء أي اتصــال مــن 
طــرف المقتــرض بعــد اســتلامه الكشــوف ســيتم تفســيره علــى أنــه تأكيــد لصحــة تلــك 
ــابات  ــوف الحس ــق بكش ــا يتعل ــراض فيم ــم أي اعت ــرض تقدي ــوز للمقت ــوف ولا يج الكش

فيمــا بعــد.

يقــر المقتــرض بأنــه فــي حالــة عــدم اســتلام المقتــرض لكشــف حســاب عــن أي فتــرة،   18.3
ــك. ــن البن ــف م ــذا الكش ــل ه ــب مث ــده أن يطل ــرض وح ــق المقت ــى عات ــع عل ــه يق فإن

19         دليل حاسم
يقــر المقتــرض بموجــب هــذا بــأن كشــف الحســاب أو الشــهادة الموقعــة علــى النحــو الواجــب 
ــع  ــد جمي ــرض وض ــى المقت ــا عل ــا وملزمً ــا ونهائيً ــلًا قاطعً ــون دلي ــب أن تك ــك يج ــن البن ــة ع نياب
المبالــغ المســتحقة التــي يلتــزم المقتــرض بدفعهــا بموجــب هــذه الاتفاقيــة ويتنــازل المقترض 
تحديــدًا عــن أي حــق لــه فــي الطعــن فــي صحــة أي مــن هــذه الســجلات والحســابات، باســتثناء 

مــا هــو منصــوص عليــه فــي البنــد رقــم 18.

20        الضرائب
يوافــق المقتــرض علــى تحمــل جميــع الضرائــب أو الرســوم أو الجبايــات أو الإتــاوات أو أي   20.1
ضرائــب أخــرى تفرضهــا الحكومــة أو مؤسســاتها أو فروعهــا أو الســلطات القضائيــة أو 
شــبه القضائيــة أو أي ســلطات بلديــة، والتــي قــد يتــم تحميلهــا علــى القــرض أو يمكــن 
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the Loan or may be applied in the future. Should the Bank make such 
payment on behalf of the Borrower, the Bank is authorized to debit the 
Current Account and/or Savings Account or otherwise reclaim this amount 
back from the Borrower in each case for reimbursement of the same. Those 
Taxes include goods and services tax, value added tax, any account debits 
tax on other Taxes payable by return and Taxes passed on to the Bank by 
any other bank or financial institution.

21. Joint Loan
21.1  If more than one Borrower is a party to any of the Finance Documents:
a. all terms and conditions, agreements and undertaking shall be applicable 

jointly and severally and all associated liability shall be construed 
accordingly; and

b. any statement or notice from the Bank to the Borrowers shall be addressed 
to any one or more such persons and shall be sent to a single address 
nominated by the Borrowers

21.2  If there is more than one party acting as surety for the Borrower then:
a. each of the Borrowers shall be a principal debtor with joint and severable 

liability to the bank;
b. any security held by the Bank shall not be released in any event by virtue of 

any arrangement, compromise or indulgence made with any other person or 
party liable to the Bank or in any manner whatsoever unless it is being done 
with the consent of both the Borrowers or a judicial order; and

c. they shall promptly pay all monies due to the Bank in the event that the 
Borrower(s) fails to repay instalments, on demand without dispute or demur. 

21.3  The Borrowers undertake that they will both obtain insurance coverage to 
cover the full amount of the Loan, as acceptable by the Bank.

22. Indemnification
The Borrower shall indemnify the Bank against (i) any losses, damages, actions, 
suits, proceedings, accounts, demands, claims, costs, charges, collection agency 
fees, liabilities or expenses the Bank (or any officer of employee of the Bank) may 
suffer, sustain or incur as a direct or indirect consequence of the occurrence or 
continuance of any Event of Default or a potential Event of Default (including but 
not limited to court fees and legal fees); (ii) any exercise or attempted exercise 
of any right, power or remedy under any Finance Document or any failure to 
exercise any right, power or remedy which the Bank may incur in enforcing its 
rights against the Borrower under the Finance Documents

23. Variation of Terms
23.1  The Bank may, at its discretion, amend these Terms for the purpose of 

providing enhanced or additional services to the Borrower from time to time.
23.2  The Bank may also amend or vary these Terms to reflect:
a. Any change or proposed change in the Omani lending market;
b. Any change or proposed change in the law and/or CBO Regulation;
c. Any recommendation, requirement or decision made by courts or regulators 

or similar bodies having jurisdiction over the Bank;
d. Changes in the way the Bank manages its accounts, including any changes 

that are a result of change in technology;
e. Any reorganization, proposed reorganization of the Bank and/or its 

businesses, including any reorganizations that are a result of a merger or 
acquisition with another Bank or organization; and

f. Any other event beyond the Bank's control.
23.3  Any amendment to the Interest Rate, Late Penalty, Prepayment Premium is 

subject to the discretion of the Bank in accordance with CBO Regulations. 
The Bank shall give a written notice of any such variation to the Borrower 
in line with the minimum amount of time set by the CBO Regulations or a 
period of 60 days, whichever is lower. Such notice may take place by way 
of correspondence to the Borrower, SMS to the Borrower at the Borrower’s 
last known mobile phone number, electronic mail to the Borrower at the 
last known electronic mail address of the Borrower, notice to the Borrower 
by way of a registered post or courier to the last known address of the 
Borrower, notice to the Borrower by way of use of the Borrower’s internet 
banking or mobile banking facility (if applicable), or a notice posted at the 
Borrower’s current address per the Bank’s records, whichever the Bank 
deems fit.

23.4  Except for those variations as stated in clause 23.3, the Bank shall give 
notice to the Borrower of any such variation for a period of thirty (30) days 
before effecting such amendment, or the minimum period stipulated by the 
CBO Regulations in relation to the same, whichever is lower. Such notice 
may take the form of correspondence to the Borrower, an announcement 
in a local newspaper, a notice posted at the Bank's premises, SMS to the 
Borrower at the Borrower’s last known mobile phone number, electronic mail 
to the Borrower at the last known electronic mail address of the Borrower, 
notice to the Borrower by way of use of the Borrower’s internet banking or 
mobile banking facility (if applicable), or a notice posted at the Borrower's 
current address, whichever the Bank deems fit. The variation shall be 
effective  after elapse of thirty days (or the minimum period stipulated by the 
CBO regulations in relation to the same, whichever is lower) from the date of 
correspondence to the Borrower, an announcement in a local newspaper, a 
notice posted at the Bank's premises, or a notice posted at the Borrower's 
current address, whichever comes earliest.

23.5 In case any amendments or variations are not acceptable to the Borrower 
and not foreseen in the Finance Documents including these Terms, the 
Borrower may terminate the same without penalty, provided such right is 

ــق  ــرض، يح ــن المقت ــة ع ــع نياب ــك بالدف ــام البن ــة قي ــي حال ــتقبل. ف ــي المس ــا ف تطبيقه
للبنــك الخصــم مــن الحســاب الجــاري و / أو حســاب التوفيــر أو اســترداد هــذا المبلــغ 
مــن المقتــرض فــي كل حالــة ســداد. تشــمل هــذه الضرائــب ضريبــة الســلع والخدمــات، 
ــرى  ــب الأخ ــى الضرائ ــاب عل ــى الحس ــم عل ــة خص ــة، وأي ضريب ــة المضاف ــة القيم وضريب
المســتحقة الدفــع عــن طريــق الإقــرار والضرائــب التــي يتــم تمريرهــا إلــى البنــك مــن قبــل 

ــرى. ــة أخ ــة مالي ــك أو مؤسس أي بن

21        القرض المشترك
إذا كان هنالك أكثر من مقترض طرفًا في أي من وثائق التمويل:  21.1

يجــب أن تكــون جميــع الشــروط والأحــكام والاتفاقيــات والتعهــدات قابلــة للتطبيــق أ. 
ــك؛ و ــة بذل ــؤوليات المرتبط ــع المس ــير جمي ــب تفس ــرد ويج ــترك ومنف ــكل مش بش

ــر ب.  ــخص أو أكث ــى أي ش ــن إل ــى المقترضي ــك إل ــن البن ــعار م ــف أو إش ــه أي كش ــب توجي يج
ــون ــحه المقترض ــد يرش ــوان واح ــى عن ــاله إل ــب إرس ــخاص ويج ــؤلاء الأش ــن ه م

إذا كان هناك أكثر من طرف يعمل كضامن للمقترض، فعندئذٍ:  21.2
يجــب أن يكــون كل مــن المقترضيــن مدينًــا رئيســيًا يتحمــل مســؤولية مشــتركة وقابلــة أ. 

للفصــل تجــاه البنــك؛
لا يجــوز الإفــراج عــن أي ضمانــات يحتفــظ بهــا البنــك بــأي حــال مــن الأحــوال بموجــب أي ب. 

ــام  ــؤول أم ــر مس ــرف آخ ــخص أو ط ــع أي ش ــراؤه م ــم إج ــاهل ت ــوية أو تس ــب أو تس ترتي
البنــك أو بــأي شــكل مــن الأشــكال مــا لــم يتــم ذلــك بموافقــة كل المقترضيــن، أو 

ــي؛ و ــر قضائ ــب أم بموج
يجــب علــى المقترضيــن دفــع جميــع الأمــوال المســتحقة للبنــك علــى الفــور فــي حالــة ج. 

أو  منازعــة  دون  الطلــب  عنــد  الأقســاط،  ســداد  فــي  )المقترضيــن(  المقتــرض  فشــل 
معارضــة.

ــرض،  ــغ الق ــل مبل ــة كام ــة لتغطي ــة تأميني ــى تغطي ــول عل ــون بالحص ــد المقترض يتعه  21.3
علــى النحــو الــذي يقبلــه البنــك.

22        التعويض
يجــب علــى المقتــرض تعويــض البنــك عــن: )1( أي خســائر أو أضــرار أو دعــاوى أو ادعــاءات أو 
ــل  ــة التحصي ــاب وكال ــوم أو أتع ــف أو رس ــات أو تكالي ــب أو مطالب ــابات أو مطال ــراءات أو حس إج
أو التزامــات أو مصروفــات البنــك )أو أي موظــف مــن موظفــي البنــك( قــد يعانــي أو يســتمر أو 
يتكبــد كنتيجــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة لحــدوث أو اســتمرار أي حــدث تقصيــر وإخــلال أو حــدث 
ــوم  ــة والرس ــوم المحكم ــر رس ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــل )بم ــر محتم تقصي
القانونيــة( ؛ )2( أي ممارســة أو محاولــة ممارســة أي حــق أو ســلطة أو تعويــض بموجــب أي 
وثيقــة تمويــل  أو أي فشــل فــي ممارســة أي حــق أو ســلطة أو تعويــض قــد يتكبــده البنــك فــي 

ــل. ــق التموي ــب وثائ ــرض بموج ــد المقت ــه ض ــاذ حقوق إنف

23       إجراء التعديل على الشروط
يجــوز للبنــك، وفقًــا لتقديــره، تعديــل هــذه الشــروط بغــرض تقديــم خدمــات معــززة أو   23.1

ــر. ــت لآخ ــن وق ــرض م ــة للمقت إضافي
يجوز للبنك أيضًا تعديل أو تغيير هذه الشروط لتعكس:  23.2

أي تغيير أو تحديث مقترح في سوق الإقراض العُماني.أ. 
أي تغيير أو تعديل مقترح في القانون و / أو للوائح البنك المركزي العُماني؛ب. 
أي توصيــة أو مطلــب أو قــرار صــادر عــن المحاكــم أو الهيئــات التنظيميــة أو الهيئــات ج. 

المماثلــة ذات الاختصــاص القضائــي علــى البنــك؛
ــات د.  ــك أي تحديث ــي ذل ــا ف ــاباته، بم ــك حس ــا البن ــر به ــي يدي ــة الت ــي الطريق ــرات ف التغيي

ــات؛ ــة المعلوم ــي تقني ــور ف ــن التط ــة ع ناتج
أي إعــادة تنظيــم أو إعــادة تنظيــم مقترحــة للبنــك و / أو أعمالــه، بمــا فــي ذلــك أي ه. 

عمليــات إعــادة تنظيــم ناتجــة عــن اندمــاج أو اســتحواذ مــع بنــك أو مؤسســة ماليــة 
أخــرى؛ و

أي حدث آخر خارج عن سيطرة البنك.و. 
أي تعديــل علــى ســعر الفائــدة والفائــدة الجزائيــة ورســوم الســداد المبكــر ويخضــع   23.3
لتقديــر البنــك وفقًــا للوائــح البنــك المركــزي العُمانــي. يقــدم البنــك إشــعارًا خطيــً 
لأي تغييــر مــن هــذا القبيــل إلــى المقتــرض بمــا يتماشــى مــع الحــد الأدنــى مــن الوقــت 
ــم  ــد يت ــل. ق ــا أق ــا، أيهم ــرة 60 يومً ــي أو فت ــزي العُمان ــك المرك ــح البن ــدده لوائ ــذي تح ال
ــرة)  ــة قصي ــالة نصي ــال رس ــرض ، أو إرس ــع المقت ــلات م ــق المراس ــن طري ــعار ع ــذا الإش ه
SMS ( إلــى المقتــرض علــى آخــر رقــم هاتــف محمــول معــروف للمقتــرض ، أو  عبــر 
ــرض ، و  ــروف للمقت ــي مع ــد إلكترون ــوان بري ــر عن ــى آخ ــرض عل ــى المقت ــي إل ــد إلكترون بري
يمكــن إخطــار المقتــرض عــن طريــق البريــد المســجل أو البريــد الســريع إلــى آخــر عنــوان 
ــة  ــات المصرفي ــتخدام الخدم ــق اس ــن طري ــرض ع ــعار للمقت ــرض ، أو إش ــروف للمقت مع
عبــر الإنترنــت للمقتــرض أو التســهيلات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول )إن وجــدت( ، أو  
نشــر الإشــعار علــى العنــوان الحالــي للمقتــرض وفقًــا لســجلات البنــك ، أيهمــا يــراه البنــك 

ــبا. مناس

ــك  ــى البن ــب عل ــم 23,3، يج ــد رق ــي البن ــورة ف ــي مذك ــا ه ــلات كم ــك التعدي ــتثناء تل باس  23.٤
أن يخطــر المقتــرض بــأي تغييــر مــن هــذا القبيــل لمــدة ثلاثيــن )30( يومًــا قبــل إجــراء هــذا 
التعديــل، أو الحــد الأدنــى للفتــرة المنصــوص عليهــا فــي لوائــح البنــك المركــزي العُمانــي 
فيمــا يتعلــق بمثــل هــذه التعديــلات، أيهمــا أقــل. قــد يأخــذ هذا الإشــعار شــكل مراســلات 
مــع المقتــرض، أو إعــلان فــي صحيفــة محليــة، أو نشــر الإشــعار فــي مقــر البنــك، أو عــن 
ــروف  ــول مع ــف محم ــم هات ــر رق ــى آخ ــرض عل ــى المقت ــرة إل ــة قصي ــالة نصي ــق رس طري
ــي  ــد إلكترون ــم بري ــر رق ــي آخ ــرض ف ــاص بالمقت ــي الخ ــد إلكترون ــر البري ــرض، أو عب للمقت
معــروف لــدى البنــك، أو تقديــم الإشــعار للمقتــرض عــن طريــق اســتخدام الخدمــات 
ــرض )إن  ــال للمقت ــف النق ــر الهات ــة عب ــهيلات المصرفي ــت أو التس ــر الإنترن ــة عب المصرفي
وجــد(، أو نشــر الإشــعار علــى العنــوان الحالــي للمقتــرض، أيهمــا يــراه البنــك مناســبًا. بعــد 
ــزي  ــك المرك ــح البن ــا لوائ ــص عليه ــي تن ــدة الت ــى للم ــد الأدن ــا )أو الح ــن يومً ــاء ثلاثي انقض

العمانــي فيمــا يتعلــق بهــا، أيهمــا أقــل( مــن.

ــق  ــي وثائ ــة ف ــر متوقع ــرض وغي ــرات للمقت ــلات أو تغيي ــول أي تعدي ــدم قب ــة ع ــي حال ف  23.5
ــرط  ــة، بش ــا دون عقوب ــرض إنهاءه ــوز للمقت ــروط، يج ــذه الش ــك ه ــي ذل ــا ف ــل بم التموي
ممارســة هــذا الحــق خــلال فتــرة الإشــعار المقدمــة مــن البنــك بينمــا إخطــار المقتــرض 
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exercised within the period of notice provided by the Bank while notifying 
the Borrower of the amendments in question. For the sake of clarity, the 
notice given by the Bank to the Borrower shall inform the latter of his/her 
foregoing rights.

24. Assignment
24.1  The Borrower may not, and shall procure that the Guarantor will not transfer 

or assign any of its rights, benefits, obligations and liabilities under the 
Finance Documents, or any document to which it is a party.

24.2 The Bank may, at any time, assign/sell/transfer all or any of its rights, benefits, 
obligations and liabilities under the Finance Documents to any third party 
which it considers appropriate. Notwithstanding the above, where the Bank 
exercises such right, it shall:

a. Notify the Borrower of the same within 30 days thereafter;
b. Inform the Borrower that it remains obligated on the debt;
c. Provide the Borrower with information as to where to make payment; and
d. Provide the Borrower with the assignee’s or transferee’s contact information.

25. Discharge
The Finance Documents shall remain in effect until the Bank confirms to the 
Borrower in writing that:
a. All amounts due and owing to the Bank hereunder have been unconditionally 

and irrevocably paid in full;
b. All other obligations and liabilities of any guarantor have ben unconditionally 

and irrevocably discharged in full.

26. Severability
26.1 Each of the Clauses of these Terms are severable and the invalidity or 

unenforceability of any one or more such clauses or provisions shall not 
affect the remaining provisions of these Terms, which shall remain in full 
force and effect.

26.2  If a term or provision of these Terms becomes illegal, invalid, enforceable 
or ineffective in respect of one or more Borrowers in circumstances where 
there exists more than one Borrower, that term or provision shall, to the 
extent permissible by law, continue to be valid and enforceable against the 
other Borrowers.

27. Currency Conversation
The Bank may convert any money received in connection with the Finance 
Documents and/or any other Finance Document from the currency in which it 
is received into any other currency that the Bank requires for the purpose of, 
or pending, the discharge of the Secured Monies. Any such conversion will be 
effected at the Bank's then prevailing spot selling rate of exchange.

28. Rights & Privileges of the Bank
No omission or delay on the part of the Bank in exercising any right, power or 
privilege hereunder shall operate as a waiver thereof, nor shall any single or 
partial exercise of any such right, power or privilege preclude any other or further 
exercise thereof or of any other right, power or privilege.

29. Communication
29.1 All notices, requests, demands, consents, approvals, agreements or other 

communications to a Borrower and/or Guarantor (if any) must be in writing 
and be signed by the Borrower and/or Guarantor; and will be deemed to be 
duly given or made:

a. if sent by post 24 hours after dispatch; or
b. if delivered personally or  at the time of delivery and in the place of intended 

receipt on a Business Day or and otherwise on the next Business Day of 
such place.

c. If delivered by way of courier, upon confirmation by the courier service 
provider of receipt of the courier by the Borrower or his/her representative 
thereof.

d. If by way of electronic message (electronic mail, SMS or other) then upon 
sending of such message;

e. If by way of posting, announcement in a newspaper or other general means, 
then at the date of posting.

29.2  Notwithstanding anything to the contrary in Clause 29.1, notices, requests, 
demands, consents, approvals, agreements or other communications to be 
made or delivered to the Bank shall be effective only on actual receipt by 
the Bank.

30. Force Majeure
30.1  The Bank shall not be liable to the Borrower for being unable to perform 

its obligations under the Facility Documents resulting from causes beyond 
its control, including but not limited to: acts of God, wars, armed conflict, 
acts of terrorism, civil unrest, riots, strikes or any other labour disturbances, 
epidemics, pandemics, restriction in movement, COVID-19, accidents, 
floods, fires, natural disasters, severe weather conditions, acts of the 
government or any other government body or any other circumstance 
beyond the control of the Bank.

31. Internal complaint mechanism
Should the Cardholder have a cause to complain, he / she can contact 
on the Contact Centre number +968-24577177 and by written email to 
complaints@ahlibank.om.
The Bank will formally acknowledge the Cardholder’s complaint within five
working days. If the Cardholder is not satisfied with the Bank’s response, he may 

إلــى  البنــك  الــذي يقدمــه  الإشــعار  التوضيــح، فــإن  أجــل  المعنيــة. ومــن  بالتعديــلات 
المقتــرض يجــب أن يعلــم الأخيــر بحقوقــه الســابقة.

24       التنازل
ــن  ــن أي م ــازل ع ــل أو التن ــن بنق ــام الضام ــدم قي ــن ع ــه أن يضم ــرض، وعلي ــوز للمقت لايج  2٤.1
ــون  ــتند يك ــل أو أي مس ــق التموي ــب وثائ ــؤولياته بموج ــه ومس ــاه والتزامات ــه ومزاي حقوق

ــه. ــا في طرفً
يجــوز للبنــك، فــي أي وقــت، ب بشــرط الحصــول علــى موافقــة المقتــرض أن يتنــازل / يبيــع   2٤.2
/ ينقــل كل أو أي مــن حقوقــه ومزايــاه والتزاماتــه ومســؤولياته بموجــب وثائــق التمويــل 
إلــى أي طــرف ثالــث يــراه مناســبًا. وعلــى الرغــم ممــا ورد أعــلاه، عندمــا يمــارس البنــك هــذا 

الحــق، يجــب عليــه:
إخطار المقترض بذلك خلال 03 يومًا بعد ذلك؛أ. 
إبلاغ المقترض بأنه لا يزال ملزمًا بالدين؛ب. 
تزويد المقترض بالمعلومات المتعلقة بمكان إجراء الدفع؛ وج. 
تزويد المقترض بمعلومات الاتصال الخاصة بالمتنازل له أو المنقول إليه.د. 

25       إخلاء الطرف
تظل وثائق التمويل سارية المفعول حتى يؤكد البنك للمقترض كتابةً ما يلي:

ــم أ.  ــد ت ــة ق ــذه الاتفاقي ــب ه ــك بموج ــداد للبن ــة الس ــتحقة وواجب ــغ المس ــع المبال جمي
دفعهــا بالكامــل دون قيــد أو شــرط؛

ــراء ذمتهــا بالكامــل دون ب.  جميــع الالتزامــات والمســؤوليات الأخــرى لأي ضامــن قــد تــم إب
قيــد أو شــرط.

26       قابلية الفصل
ــذ  ــة تنفي ــدم قابلي ــلان أو ع ــر بط ــل ولا يؤث ــل للفص ــروط قاب ــذه الش ــود ه ــن بن ــد م كل بن  26.1
أي بنــد أو أكثــر مــن هــذه الشــروط أو الأحــكام علــى البنــود المتبقيــة مــن هــذه الشــروط، 

ــل. ــر الكام ــول والتأثي ــارية المفع ــل س ــي تظ والت

إذا أصبــح أحــد البنــود أو الأحــكام الــواردة فــي هــذه الشــروط غيــر قانونــي أو غيــر صالــح   26.2
أو قابــل للتنفيــذ أو غيــر فعــال فيمــا يتعلــق بمقتــرض واحــد أو أكثــر فــي الظــروف التــي 
يوجــد فيهــا أكثــر مــن مقتــرض واحــد، يجــب أن يظــل هــذا الشــرط أو الحكــم، إلــى الحــد 
ــن  ــد المقترضي ــذ ض ــة للتنفي ــة وقابل ــول صالح ــاري المفع ــون، س ــه القان ــمح ب ــذي يس ال

ــن. الآخري

27       تحويل العملات
ــتند  ــل و / أو أي مس ــق التموي ــق بوثائ ــا يتعل ــتلامها فيم ــم اس ــوال يت ــل أي أم ــك تحوي ــوز للبن يج
مالــي آخــر مــن العملــة التــي تــم اســتلامها بهــا إلــى أي عملــة أخــرى يطلبهــا البنــك لغــرض، أو 
تعليــق، إبــراء الذمــة مــن الأمــوال المضمونــة. ســيتم تنفيــذ أي تحويــل مــن هــذا القبيــل بســعر 

الصــرف الفــوري الســائد لــدى البنــك فــي ذلــك الوقــت.

28       حقوق وامتيازات البنك
لــن يعمــل أي إغفــال أو تأخيــر مــن جانــب البنــك فــي ممارســة أي حــق أو ســلطة أو امتيــاز 
بموجــب هــذه الاتفاقيــة علــى أنــه تنــازل عنــه، ولا يجــوز لأي ممارســة فرديــة أو جزئيــة لأي حــق أو 

ــك. ــر للبن ــاز آخ ــلطة أو امتي ــق أو س ــرى أو أي ح ــة أخ ــع أي ممارس ــاز أن تمن ــلطة أو امتي س

29       الاتصالات
يجــب أن تكــون جميــع الإخطــارات والطلبــات والمطالــب والموافقــات والاتفاقيــات أو   2٩.1
ــن  ــة م ــة وموقع ــد( مكتوب ــن )إن وج ــرض و / أو الضام ــى المقت ــالات إل ــن الاتص ــا م غيره
قبــل المقتــرض و / أو الضامــن؛ وســيعتبر أنــه قــد تــم منحــه أو تســليمه حســب الأصــول:

إذا تم إرسالها بالبريد بعد 2٤ ساعة من الإرسال؛ أوأ. 
إذا تــم التســليم باليــد أو فــي وقــت التســليم وفــي مــكان الاســتلام المقصــود فــي يــوم ب. 

عمــل أو فــي يــوم العمــل التالــي لذلــك المــكان.

ــد ج.  ــة البري ــزود خدم ــن م ــد م ــى تأكي ــاءً عل ــريع، بن ــد الس ــق البري ــن طري ــليم ع ــم التس إذا ت
ــا. ــه / ممثله ــرض أو ممثل ــل المقت ــن قب ــريع م ــد الس ــتلام البري ــريع لاس الس

إذا كان عــن طريــق الرســائل الإلكترونيــة )البريــد الإلكترونــي أو الرســائل النصيــة القصيــرة د. 
أو غيرهــا( عنــد إرســال هــذه الرســالة؛

إذا كان عــن طريــق النشــر أو الإعــلان فــي صحيفــة أو أي وســيلة عامــة أخــرى، فــي تاريــخ ه. 
النشــر.

بصــرف النظــر عــن أي شــيء يتعــارض مــع البنــد 2٩,1، فــإن الإشــعارات أو الطلبــات أو   2٩.2
المطالبــات أو الموافقــات أو الاتفاقيــات أو المراســلات الأخــرى التــي يتــم إجراؤهــا أو 

تســليمها إلــى البنــك لا تســري إلا عنــد الاســتلام الفعلــي مــن قبــل البنــك.

30       القوة القاهرة
لــن يكــون البنــك مســؤولًا أمــام المقتــرض عــن عــدم قدرتــه علــى أداء التزاماتــه بموجــب   30.1
مســتندات التســهيلات الناتجــة عــن أســباب خارجــة عــن إرادتــه ، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر: القضــاء والقــدر ، والحــروب ، والنزاعــات المســلحة ، وأعمــال الإرهــاب ، 
ــرى أو  ــة أخ ــات عمالي ــات أو أي اضطراب ــغب أو الإضراب ــال الش ــة ، وأعم ــات المدني والاضطراب
الأوبئــة أو  الجوائــح  أو تقييــد الحركــة  بســبب وبــاء كوفيــد-COVID( ( 1٩-1٩ أو الحــوادث 
أو الفيضانــات أو الحرائــق أو الكــوارث الطبيعيــة أو الظــروف الجويــة القاســية أو أعمــال 

الحكومــة أو أي هيئــة حكوميــة أخــرى أو أي ظــرف آخــر خــارج عــن الســيطرة البنــك.

31       آلية تقديم الشكاوى الداخلية
 إذا كان لــدى حامــل البطاقــة ســبب للشــكوى، فيمكنه/هــا الاتصــال علــى رقــم مركــز الاتصــال 

771775٤2 86٩ + وعــن طريــق البريــد الإلكترونــي المكتــوب إلــى
complaints@ahlibank.om.

سوف يقر البنك رسميًا بشكوى حامل البطاقة خال خمسة أيام عمل. إذا لم
يكــن حامــل البطاقــة راضــي عــن رد البنــك، فيمكنــه الرجــوع إلــى مســاعد المديــر العــام لقســم 
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refer he may refer to the Compliance Assistant General Manager of the
Bank who shall resolve the issue within 10 working days. If the matter is still not 
resolved, the parties have right to approach the Central Bank of Oman.
Further, the Cardholder acknowledges and agrees that he / she shall only be 
entitled to make a complaint against the Bank, and not against any
individual employee, director or officer of the Bank.

32. Governing Law & Jurisdiction
These Terms shall be construed in accordance with and governed by the laws 
of the Sultanate of Oman and the Borrower hereby irrevocably submits to the 
jurisdiction of the courts of Oman or any successive body thereto, without 
prejudice to any right of the Bank, at its option, to take proceedings in the courts 
of any other country or jurisdiction.

ــام عمــل. إذا لــم يتــم حــل الأمــر  الإلتــزام فــي البنــك الــذي ســيقوم بحــل المشــكلة خــال 01 أي
ــل  ــر حام ــك، يق ــى ذل ــاوة عل ــي. ع ــزي العمان ــك المرك ــع البن ــل م ــن التواص ــق للطرفي ــد، يح بع
ــد أي  ــس ض ــك، ولي ــد البن ــكوى ض ــم ش ــط تقدي ــا فق ــق له/له ــه يح ــى أن ــق عل ــة ويواف البطاق

ــك. ــي البن ــؤول ف ــر أو مس ــف أو مدي موظ

32       القانون الحاكم والاختصاص القضائي
ــب  ــرض بموج ــع المقت ــان، ويخض ــلطنة عُم ــن س ــا لقواني ــروط وفقً ــذه الش ــر ه ــم وتُفسَّ  تحك
هــذه الشــروط بشــكل لا رجــوع فيــه إلــى اختصــاص المحاكــم العُمانيــة أو أي هيئــة أخــرى 
تخلفهــا، دون الإخــلال بــأي حــق مــن حقــوق البنــك، حســب اختيــاره، بــأن يتخــذ الإجــراءات أمــام 

ــرى. ــة أخ ــة قضائي ــة أو ولاي ــم أي دول محاك


