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CREDIT CARD TERMS AND CONDITIONS
The issuance and use of Ahli Bank issued Card, as defined below and facilities 
shall be governed by and subject to the following terms and conditions (“Terms”). 
By doing one of the following, you agree to be bound by these Terms:
a. Activation of Primary Card or Supplementary Card;
b. Use of Primary Card or Supplementary Card in relation to a transaction;
c. Use of either the Primary Card or Supplementary Card in any manner;
d. Signing on the back of the Primary Card or the Supplementary Card.
The provisions of this Terms (including any relevant applications and documents) 
shall be read and implemented in line with the Key Fact Statement.

1. DEFINITIONS
Agreement means any agreements, documents or letters between the Cardholder 
and the Bank in respect of the Card, including these Terms and Conditions.
Alerts means the customized alert messages send via SMS to the Cardholder’s 
Mobile Device in relation to the Card.
Annual Fee means the annual fee to be charged by the Bank with respect to each 
Card (including Supplementary Cards) to be notified by the Bank to the Customer 
from time to time. 
ATM means the automated teller machine installed by the Bank or other banks 
which are connected to Oman Switch and GCCNet.

Bank means Ahli Bank SAOG a public joint stock company, registered in the 
Sultanate of Oman under C.R No. 1558560 and licensed by the Central Bank 
of Oman having registered address at Post Box 545, Postal Code 116, Mina Al 
Fahal, Muscat, Oman (including its branches) and / or any entity of its group, 
subsidiaries, and its successors and assigns.
Billing Month means the statement period for the Primary Cardholder’s Card 
Account. 
Card means the new, renewed or replaced card facility issued by the Bank to a 
Cardholder.
Card Account means the account(s) maintained by the Bank in the name of the 
Primary Cardholder in relation to Card transactions, administered using the Card 
together with interest, fees and other charges.
Card Charges means any charge pertaining to the Card as applicable and 
amended from time to time, including, without limitation, fee for service, late 
payment, periodical subscription, renewal, replacement, cash advance, over limit, 
etc. which shall be detailed in the Schedule of Charges published by the Bank, 
and amended from time to time.
Card Transaction means the transaction / services availed by the Cardholder.

Cardholder means an active customer(s) of the Bank to which a Card is 
issued by the Bank and includes references to the Primary Cardholder and any 
Supplementary Cardholder. Reference in these Terms to a Cardholder shall mean 
the Primary Cardholder and/or any Supplementary Cardholder as appropriate in 
the context.
Cashback means an accrued reward amount having monetary value earned 
by the Cardholder on qualifying Card Transactions at rates and percentages 
determined by the Bank from time to time at the sole discretion of the Bank. In the 
event that such cashback is not claimed by the Cardholder within the time frame 
stipulated by the Bank, the Cardholder shall forfeit his/her right to claim the same. 
Cash Advance means the cash withdrawn by the Cardholder using the card 
either through an electronic device or face to face transaction.
CBO Regulations means any directives, regulations or circulars of the Central 
Bank of Oman including those issued from time to time.
CDM means the cash deposit machine installed by the Bank which is connected 
to OmanSwitch or GCCNet.
Chargeback means the reversal of a Card Transaction.
Contactless means the technology through which a Card uses radio frequency 
technology in order to transmit details wirelessly to a Contactless Reader on an 
ATM, CDM or MFK, one which is connected to a merchant’s POS terminal.

Contactless Reader means an ATM, CDM, MFK or POS reader device at which 
the Contactless Card may be used to issue Contactless Transactions by tapping 
or waving the Contactless Card on such ATM or POS reader device.

Contact Centre means the Bank’s contact centre whose details are mentioned 
at the back of the Card and/or as mentioned in this terms and conditions. 
Credit Limit means the maximum amount permitted at the Bank's discretion at 
a given time. 

Employment Benefit means any benefit, compensation, entitlement or allowance 
of any kind payable to or on behalf of the Cardholder to any person in connection 
with the Cardholder's employment, including any end of service benefit, gratuity, 
termination payment, bonus, medical entitlement and insurance benefits.
End of Service Benefits means any Employment Benefit the Cardholder is 
entitled to upon the termination of his or her employment contract.
Interest means the amount due that is not paid on the payment due date 
which accrues on daily basis until full settlement, specified from time to time in 
accordance with Clause 5.
Interest Rate means the Interest Rate specified under this Agreement.
Internet Banking Service means the internet banking facility made available by 
the Bank in relation to the Card Account relating to provision of support services 
such as Card Account related information, viewing the history of transactions 
and statements, making payments in relation to Cards, blocking the Card and 
any other services available to the Cardholder through use of the internet via the 
Bank’s Platform.

شروط وأحكام بطاقة الائتمان  
ــاه  يخضــع إصــدار واســتخدام البطاقــة الصــادرة مــن البنــك الأهلــي ، علــى النحــو المحــدد أدن
والتســهيات بموجبهــا ، للشــروط   والأحــكام التاليــة )"الشــروط"(. مــن خــال القيــام بأحــد 

ــروط: ــذه الش ــزام به ــى الالت ــق عل ــك تواف ــة ، فإن ــراءات التالي الإج
تفعيل البطاقة الأساسية أو البطاقة الإضافية؛أ. 
استخدام البطاقة الأساسية أو البطاقة الإضافية فيما يتعلق بأي معاملة؛	. 
استخدام إما البطاقة الأساسية أو  الإضافية بأي شكل من الأشكال؛	. 
التوقيع على ظهر البطاقة الأساسية أو البطاقة الإضافية.د. 

يجــب قــراءة وتنفيــذ أحــكام هــذه الشــروط )بمــا فــي ذلــك أي طلبــات ومســتندات ذات صلــة( 
بمــا يتماشــى مــع بيــان الحقائــق الأساســية.

1          التعريفات 
الاتفاقيــة: تعنــي أي اتفاقيــات أو وثائــق أو خطابــات بيــن حامــل البطاقــة والبنــك فيمــا يتعلــق 

بالبطاقــة، بمــا فــي ذلــك هــذه الشــروط والأحــكام.
التنبيهــات:  تعنــي رســائل التنبيــه المخصصــة التــي يتــم إرســالها عبــر الرســائل  النصيــة 

القصيــرة إلــى جهــاز الهاتــف المحمــول لحامــل البطاقــة فيمــا يتعلــق بالبطاقــة.
الرســوم الســنوية: تعنــي الرســوم الســنوية التــي يجــب أن يفرضهــا البنــك فيمــا يتعلــق بــكل 
بطاقــة )بمــا فــي ذلــك البطاقــات الإضافيــة( التــي يتــم إخطــار العميــل بهــا مــن قبــل البنــك 

مــن وقــت لآخــر.
ــك أو  ــل البن ــن قب ــا م ــم تركيبه ــي يت ــي الت ــراف الآل ــزة الص ــي أجه ــي: تعن أجهــزة الصــراف الآل
ــاون  ــس التع ــارف دول مجل ــبكة مص ــارف وش ــان للمص ــبكة عُم ــة بش ــرى المتصل ــوك الأخ البن

ــي. الخليج
البنــك: يعنــي البنــك الأهلــي ش.م.ع.ع شــركة مســاهمة عامــة مســجلة فــي ســلطنة عمــان 
بموجــب الســجل التجــاري رقــم 1558560 ومرخصــة مــن قبــل البنــك المركــزي العمانــي ولهــا 
ــلطنة  ــقط ، س ــل، مس ــاء الفح ــدي 116، مين ــز البري ــد 545، الرم ــدوق بري ــي صن ــجل ف ــوان مس عن
عمــان. )بمــا فــي ذلــك فروعــه( و / أو أي كيــان مــن مجموعتــه والشــركات التابعــة لــه وخلفائــه 

فــي المصلحــة والمتنــازل لهــم.
شهر إصدار الفواتير: يعني فترة كشف حسا	 بطاقة حامل البطاقة الأساسية.

البطاقــة: تعنــي تســهيات البطاقــة الجديــدة أو المجــددة أو المســتبدلة التــي يصدرهــا البنــك 
لحامــل البطاقــة.

حســاب البطاقــة: يعنــي الحســا	 )الحســابات( التــي يحتفــظ بهــا البنــك باســم حامــل 
البطاقــة الأساســية فيمــا يتعلــق بمعامــات البطاقــة ، والتــي تتــم إدارتهــا باســتخدام البطاقــة 

ــرى. ــف الأخ ــوم والتكالي ــد والرس ــع الفوائ ــب م ــى جن ــا إل جنبً
ــا  ــم تعديله ــي يت ــاء والت ــب الاقتض ــة حس ــق بالبطاق ــوم تتعل ــي أي رس رســوم البطاقــة: تعن
مــن وقــت لآخــر، بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر ، رســوم الخدمــة ، غرامــة التأخــر 
فــي الســداد، الاشــتراك الســنوي، ورســوم التجديــد و الاســتبدال ،ورســوم  الســلفة النقديــة 
،ورســوم  تجــاوز الســقوف، ومــا إلــى ذلــك والتــي يجــب تفصيلهــا فــي جــدول الرســوم المنشــور 

مــن قبــل البنــك وتعدياتــه مــن وقــت لآخــر.
البطاقــة  حامــل  عليهــا  يحصــل  التــي  الخدمــات   / المعاملــة  تعنــي  البطاقــة:  معاملــة 

البطاقــة. باســتخدام 
حامــل البطاقــة:  يعنــي العميــل )العمــاء( النشــطين للبنــك الــذي أصــدر البنــك البطاقــة لــه / 
لهــم وتتضمــن  الإشــارة  إلــى حامــل البطاقــة الأساســية وأي حامــل بطاقــة إضافيــة. الإشــارة 
فــي هــذه الشــروط إلــى حامــل البطاقــة تعنــي حامــل البطاقــة الأساســي و / أو أي حامــل 

بطاقــة إضافيــة حســب الاقتضــاء فــي الســياق.

الاســترداد النقــدي: يُقصــد بالاســترداد النقــدي مبلــغ المكافــأة المســتحقة ذات القيمــة 
النقديــة التــي يكتســبها حامــل البطاقــة فــي معامــات البطاقــة المؤهلــة بالأســعار والنســب 
المئويــة التــي يحددهــا البنــك مــن وقــت لآخــر وفقًــا لتقديــر البنــك المطلــق. فــي حالــة عــدم 
مطالبــة حامــل البطاقــة بمثــل هــذا الاســترداد النقــدي خــال الإطــار الزمنــي المنصــوص عليــه 

مــن قبــل البنــك ، يفقــد حامــل البطاقــة حقــه فــي المطالبــة بالإســترداد النقــدي.
باســتخدام  البطاقــة  حامــل  يســحبها  التــي  النقديــة  المبالــغ  تعنــي   : النقديــة  الســلفة 

البطاقــة إمــا مــن خــال جهــاز إلكترونــي أو معاملــة وجهــً لوجــه.
لوائــح البنــك المركــزي العُمانــي:  تعنــي أي توجيهــات أو لوائــح أو تعميمــات صــادرة عــن البنــك 

المركــزي العُمانــي بمــا فــي ذلــك تلــك التــي تصــدر مــن وقــت لآخــر. 
جهــاز الإيــداع النقــدي: يعنــي جهــاز الإيــداع النقــدي المثبــت مــن قبــل البنــك والمتصلــة 

بـــالشبكة العمانيــة للمصــارف  أو شــبكة مصــارف دول مجلــس التعــاون الخليجــي.
رد المبلغ: يُقصد به برد المبالغ المدفوعة بموجب معاملة البطاقة إلى حامل البطاقة .

ــردد  ــة الت ــة تقني ــتخدم البطاق ــا تس ــن خاله ــي م ــة الت ــه التقني ــد ب الدفــع دون اتصــال: يُقص
الاســلكي لنقــل التفاصيــل لاســلكيًا إلــى قــارئ بــا تامــس علــى جهــاز الصــراف الآلــي أو وجهــاز 
الإيــداع النقــدي أو الكشــك المتعــدد الوظائــف، وهــو جهــاز متصــل بمحطــة نقــاط البيــع 

ــر. ــة بالتاج الخاص
ــدي  ــداع النق ــاز الإي ــي أو جه ــراف الآل ــاز الص ــي جه ــال: يعن ــع دون اتص ــة الدف ــارئ بطاق الق
ــه  ــن خال ــن م ــذي يمك ــات ال ــع والخدم ــذ البي ــزة مناف ــف أو أجه ــدد الوظائ ــك المتع أو الكش
ــر أو  ــق النق ــن طري ــس ع ــدون تام ــات ب ــدار معام ــال لإص ــع دون اتص ــة الدف ــتخدام بطاق اس
ــزة  ــي أو أجه ــراف الآل ــاز الص ــارئ جه ــاز ق ــى جه ــال عل ــع دون اتص ــة الدف ــى بطاق ــح عل التلوي

ــات. ــع والخدم ــذ البي مناف
مركــز الاتصــال: يعنــي مركــز الاتصــال الخــاص بالبنــك والــذي تــرد تفاصيلــه فــي الجــزء الخلفــي 

مــن البطاقــة و/أو كمــا هــو مذكــور فــي هــذه الشــروط والأحــكام.
ســقف الائتمــان: يعنــي الحــد الأقصــى للمبلــغ المســموح بــه وفقًــا لتقديــر البنــك فــي وقــت 

معيــن.
ــه  ــم دفع ــوع يت ــن أي ن ــدل م ــتحقاق أو ب ــض أو اس ــة أو تعوي ــي أي منفع ــد الخدمــة: تعن فوائ
ــا  ــة ، بم ــل البطاق ــف حام ــق بتوظي ــا يتعل ــخص فيم ــه لأي ش ــة عن ــة أو نياب ــل البطاق ــى حام إل
ــز ،  ــة ، والحواف ــاء الخدم ــات إنه ــأة ، ومدفوع ــة ، والمكاف ــد الخدم ــا بع ــد م ــك أي  فوائ ــي ذل ف

ــة. ــل البطاق ــة حام ــة بخدم ــد المتصل ــن الفوائ ــا م ــن وغيره ــي والتأمي ــتحقاق الطب والاس
فوائــد مــا بعــد الخدمــة: تعنــي أي ميــزة توظيــف يحــق لحامــل البطاقــة الحصــول عليهــا عنــد 

إنهــاء عقــد العمل.
الفائــدة: تعنــي المبلــغ المســتحق الــذي لــم يتــم دفعــه فــي تاريــخ اســتحقاق الدفــع والــذي 
يتــم اســتحقاقه علــى أســاس يومــي حتــى الســداد الكامــل ، والــذي يتــم تحديــده مــن وقــت 

لآخــر وفقًــا لأحــكام البنــد 5.
سعر الفائدة: يعني سعر الفائدة المحدد بموجب هذه الاتفاقية.

ــر الإنترنــت التــي يوفرهــا  الخدمــة المصرفيــة عبــر الإنترنــت: تعنــي الخدمــات المصرفيــة عب
البنــك فيمــا يتعلــق بحســا	 البطاقــة وفيمــا يتعلــق بتقديــم خدمــات الدعــم مثــل المعلومات 
المدفوعــات  وإجــراء   ، والبيانــات  المعامــات  تاريــخ  وعــرض   ، البطاقــة  بحســا	  المتعلقــة 
المتعلقــة بالبطاقــات ، وحظــر البطاقــة وأي خدمــات أخــرى متاحــة لحامــل البطاقــة مــن خــال 

اســتخدام الإنترنــت عبــر منصــة البنــك.
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Loss means direct and/or indirect any loss, damage, liabilities, costs, expenses, 
charges or otherwise (including legal fees and expenses of the Bank).

Merchant means any entity supplying goods and / or services who accepts the 
Card as a means of payment by the Cardholder.
MFK means the multi function kiosk providing banking services to its customers 
installed by the Bank which is connected to OmanSwitch or GCCNet.

Minimum Payment has the meaning given to that term in clause 4 of the Terms 
and Conditions.
Mobile Banking Service means the mobile banking facility made available by 
the Bank in relation to the Card Account relating to provision of support services 
such as Card Account related information, viewing the history of transactions and 
statements, making payments in relation to Cards, blocking the Card and any 
other services available to the Cardholder through their Mobile Device.
Mobile Device means a device registered with the Bank to communicate all 
the messages relating to the transactions/requests in relation to use of the Card 
related services. The device includes the handset and the SIM card along with the 
necessary software for the GSM, which is owned and operated by the Cardholder. 
OTP means the one time password sent to the Primary Cardholder’s registered 
mobile number with the Bank, which is to be entered correctly by the Cardholder 
to authorize certain transactions. 
Payment Due Date means the date by which the Cardholder must make the 
Minimum Payment.
PIN means the Personal Identification Number issued to the Cardholder for use, 
in conjunction with the Card as and when required.
Platform means the banking formats and channels by way of which the Bank 
provides its Cardholders the Internet Banking Service through its Website and/
or the Mobile Banking Services through the Bank’s mobile application or any 
other digital services through its digital platforms but not limited to ATMs, CDMs 
and/or MFKs and includes access through any electronic or telecommunications 
equipment or medium.
POS means a Point of Sale terminal.
Post Dated Cheques means any cheque provided by the Cardholder to the Bank 
in respect of payments due under this Agreement.
Primary Cardholder means the Cardholder under whose name the Card Account 
is maintained and who shall at all times remain liable for all amounts debited to 
the Card Account.
Salary Assignment Letter means the letter from the Cardholder's employer to the 
Bank confirming that the Cardholder's salary shall be paid into the Cardholder's 
account with the Bank.
Statement Date means the date on which the monthly statement of the Card 
Account is produced.
Supplementary Cardholder means a person who has been issued a 
supplementary card at the request of the Primary Card Holder.
Website means www.ahlibank.om

2. USAGE OF THE CARD
2.1    The Card is not transferable and no person other than the Cardholder (or any 

duly authorized Supplementary Cardholder) is permitted to use the Card., 
The Cardholder shall also restrict the use of the Card within the Credit Limit 
and only during the validity period embossed on the Card. The total Credit 
Limit extended to the Cardholder may, at the discretion of the Bank, exceed 
the Credit Limit extended to the Cardholder to the threshold that the Bank 
has agreed on in accordance with its internal policies and procedures up 
to 10% during any given month. If the total outstanding liability of the Card 
exceeds the Credit Limit assigned to the Cardholder during any given month, 
the Bank shall charge the Cardholder a fee (“Overlimit Fee”) as described 
in the Schedule of Charges plus any taxes that are applicable thereon. 
The Cardholder agrees that when the Card is sent by registered mail or by 
courier service to the last known address of the Cardholder per the Bank’s 
records, it will be deemed to have been received by the Cardholder in good 
order without any liability to the Bank. The Cardholder further agrees that 
when the Card is received by the Cardholder by collection of the Card 
through one of the Bank's branches, the confirmation of the Cardholder in 
lieu of receipt of the Card will transfer all liability in relation to the Card upon 
the Cardholder. 

2.2   Upon receipt of the Card, the Cardholder shall sign on the back of the Card 
immediately and such signature and/or activation and/or use of the Card 
will constitute binding and conclusive evidence of the confirmation of the 
Cardholder to be bound by these Terms for which purpose the Primary 
Cardholder hereby appoints all Supplementary Cardholders as his/her 
agent for this purpose notwithstanding that the Bank is not notified of the 
Supplementary Cardholder’s receipt of the Card. 

2.3  The Cardholder also agrees and undertakes not to pledge the Card as a 
security for any purpose whatsoever.

2.4    The Cardholder may use the Card for Card Transactions:
a. Within the Credit Limit notified by the Bank to the Primary Cardholder; and
b. Until the last day of the expiry month embossed on its front side.
 
2.5   The Cardholder shall at all time act in good faith in relation to use of the Card, 

and agrees not to use the Card for any illegal, criminal, gambling or immoral 
purposes in accordance with the laws of the Sultanate of Oman. 

ــرة و  ــوم مباش ــف أو رس ــف أو مصاري ــات أو تكالي ــرر أو التزام ــارة أو ض ــي أي خس ــارة: تعن الخس
ــي  ــة  الت ــف القانوني ــن  والمصاري ــا	 المحامي ــك أتع ــي ذل ــا ف ــك )بم ــر ذل ــرة أو غي ــر مباش / أو غي

ــك(. ــا البن يتكبده
التاجــر: يعنــي أي كيــان يقــوم بتوريــد البضائــع و / أو الخدمــات يقبــل البطاقــة كوســيلة للدفــع 

مــن قبــل حامــل البطاقة.
الكشــك المتعــدد الوظائــف: يعنــي الكشــك متعــدد الوظائــف الــذي يقــدم الخدمــات 
المصرفيــة لعمائــه المثبــت مــن قبــل البنــك والمتصــل بـــالشبكة  العمانيــة للمصارف أو شــبكة 

ــي. ــاون الخليج ــس التع ــارف دول مجل مص
الحــد الأدنــى للدفــع: لــه المعنــى المحــدد لهــذا المصطلــح فــي البنــد رقــم 4 مــن الشــروط 

ــكام. والأح
الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول: تعنــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 
المحمــول التــي يوفرهــا البنــك فيمــا يتعلــق بحســا	 البطاقــة وفيمــا يتعلــق بتقديــم خدمــات 
ــات ،  ــات والبيان ــخ المعام ــرض تاري ــة ، وع ــا	 البطاق ــة بحس ــات المتعلق ــل المعلوم ــم مث الدع
وإجــراء المدفوعــات المتعلقــة بالبطاقــات ، وحظــر البطاقــة وأي خدمــات أخــرى متاحــة لحامــل 

البطاقــة مــن خــال أجهزتــه المحمولــة.
ــة  ــائل المتعلق ــع الرس ــال جمي ــك لإيص ــدى البن ــجل ل ــاز المس ــي الجه الجهــاز المحمــول: يعن
بالمعامــات / الطلبــات فيمــا يتعلــق باســتخدام الخدمــات المتعلقــة بالبطاقــة. يشــتمل 
الجهــاز الهاتــف والبطاقــة الشــريحة)SIM(  إلــى جانــب البرامــج الازمــة لجهــاز الهاتــف النقــال/ 

ــة. ــل البطاق ــغله حام ــه ويش ــذي يملك ــول ال المحم
ــم  ــي يت ــدة والت ــرة واح ــتخدم لم ــي تس ــرور الت ــة الم ــي كلم كلمــة المــرور لمــرة واحــدة: تعن
إرســالها إلــى رقــم الهاتــف المحمــول المســجل لحامــل البطاقــة الأساســية لــدى البنــك ، 
ــة. ــات معين ــماح بمعام ــة للس ــل البطاق ــل حام ــن قب ــح م ــكل صحي ــه بش ــب إدخال ــذي يج وال

ــداد  ــة بس ــل البطاق ــه حام ــوم في ــب أن يق ــذي يج ــخ ال ــي التاري ــع: يعن ــتحقاق الدف ــخ اس تاري
ــع. ــى للدف ــد الأدن الح

البطاقــة  لحامــل  الصــادر  الشــخصي  التعريــف  رقــم  يعنــي  الشــخصي:  التعريــف  رقــم 
الاقتضــاء. البطاقــة عنــد  بالتزامــن مــع   ، لاســتخدام 

المنصــة: تعنــي الأشــكال والقنــوات المصرفيــة التــي يقــدم البنــك مــن خالهــا خدمــة الإنترنــت 
ــر  ــة عب ــات المصرفي ــي و / أو الخدم ــه الإلكترون ــال موقع ــن خ ــات م ــي البطاق ــة لحامل البنكي
ــات  ــك أو أي خدم ــاص بالبن ــال الخ ــف النق ــق الهات ــال تطبي ــن خ ــول م ــال/ المحم ــف النق الهات
رقميــة أخــرى مــن خــال منصتــه الرقميــة علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أجهــزة الصــراف الآلــي، 
أجهــزة الإيــداع النقــدي  و / أو الأكشــاك المتعــدد الوظائــف وتشــمل الوصــول إلــى المنصــة مــن 

خــال أي معــدات أو وســيط إلكترونــي أو اتصــالات ســلكية ولاســلكية.
منافذ البيع والخدمات: تعني منافذ ومحطات البيع  التي يملكها التاجر.

يتعلــق  فيمــا  للبنــك  البطاقــة  حامــل  يقدمــه  شــيك  أي  تعنــي  المؤجلــة:  الشــيكات 
الاتفاقيــة. هــذه  بموجــب  المســتحقة  بالمدفوعــات 

حامــل البطاقــة الأساســي:  يعنــي حامــل البطاقــة الــذي يتــم الاحتفــاظ بحســا	 البطاقــة 
باســمه والــذي يظــل مســؤولًا فــي جميــع الأوقــات عــن جميــع المبالــغ المقيــدة علــى حســا	 

البطاقــة.
ــى  ــة إل ــل البطاق ــل حام ــب عم ــن صاح ــل م ــا	 المرس ــي الخط ــب: يعن ــل الرات ــاب تحوي خط

ــك. ــدى البن ــة ل ــل البطاق ــا	 حام ــي حس ــة ف ــل البطاق ــب حام ــع رات ــد دف ــذي يؤك ــك وال البن

تاريخ الكشف: يعني التاريخ الذي يتم إصدار كشف الحسا	 الشهري للبطاقة منه.

ــى  ــاءً عل ــه بن ــة ل ــة إضافي ــدار بطاق ــم إص ــذي ت ــخص ال ــي الش حامــل البطاقــة الإضافــي: يعن
ــية. ــة الأساس ــل البطاق ــب حام طل

www.ahlibank.om :  الموقع  الإلكتروني: يعني هذا  الموقع

2          استخدام البطاقة
2.1        البطاقــة غيــر قابلــة للتحويــل ولا يُســمح لأي شــخص بخــاف حامــل البطاقــة )أو أي 
حامــل بطاقــة إضافــي  مفــوض حســب الأصــول( باســتخدام البطاقــة. يجــب علــى 
ــرة  ــال فت ــان وخ ــدود الائتم ــن ح ــة ضم ــتخدام البطاق ــد اس ــا تقيي ــة أيضً ــل البطاق حام
الصاحيــة المكتوبــة علــى البطاقــة فقــط. قــد يتــم تجــاوز إجمالــي حــد الائتمــان 
الممنــوح لحامــل البطاقــة ، وفقًــا لتقديــر البنــك ، إلــى الحــد الــذي وافــق عليــه البنــك وفقًا 
ــاوز  ــن. . إذا تج ــهر معي ــال أي ش ــى ٪10 خ ــل إل ــبة تص ــة بنس ــه الداخلي ــاته وإجراءات لسياس
ــة  ــل البطاق ــن لحام ــان المعي ــد الائتم ــة ح ــى البطاق ــتحقة عل ــات المس ــي الالتزام إجمال
خــال أي شــهر معيــن ، يتعيــن علــى البنــك فــرض رســوم علــى حامــل البطاقــة )"رســوم 
تجــاوز الحــد"( كمــا هــو موضــح فــي جــدول الرســوم بالإضافــة إلــى أي ضرائــب مطبقــة 
عليــه. يوافــق حامــل البطاقــة علــى أنــه عندمــا يتــم إرســال البطاقــة بالبريــد المســجل 
ــا  ــة وفقً ــل البطاق ــروف لحام ــوان مع ــر عن ــى آخ ــريع إل ــد الس ــة البري ــق خدم ــن طري أو ع
لســجات البنــك ، فســيتم اعتبــار أن حامــل البطاقــة قــد اســتلمها بشــكل معقــول دون 
أي مســؤولية تجــاه البنــك. يوافــق حامــل البطاقــة أيضًــا علــى أنــه عنــد اســتام حامــل 
البطاقــة للبطاقــة عــن طريــق اســتام البطاقــة مــن خــال أحــد فــروع البنــك ، فــإن 
تأكيــد حامــل البطاقــة بــدلًا مــن اســتام البطاقــة ســينقل جميــع الالتزامــات المتعلقــة 

ــة. ــل البطاق ــى حام ــة إل بالبطاق

2.2       عنــد اســتام البطاقــة ، يجــب علــى حامــل البطاقــة التوقيــع علــى خلــف البطاقــة فــورًا 
اثنــاء وجــوده فــي البنــك  ، وسيشــكل هــذا التوقيــع و / أو التنشــيط و / أو اســتخدام 
البطاقــة دليــاً ملزمــً وحاســمً علــى تأكيــد حامــل البطاقــة علــى التزامــه بهــذه الشــروط 
ولهــذا الغــرض ، يقــوم حامــل البطاقــة الأساســية بموجــب هــذا بتعييــن جميــع حاملــي 
ــار  ــدم إخط ــن ع ــم م ــى الرغ ــرض عل ــذا الغ ــا له ــه / له ــوكاء ل ــة ك ــات الإضافي البطاق

ــة. ــة للبطاق ــة الإضافي ــل البطاق ــتام حام ــك باس البن

2.3       يوافق حامل البطاقة أيضًا ويتعهد بعدم  عرض البطاقة كضمان لأي غرض كان.

2.4       يجوز لحامل البطاقة استخدام البطاقة في معامات البطاقة:
ضمن حد الائتمان الذي يخطره البنك بحامل البطاقة الأساسية ؛ وأ. 
حتــى اليــوم الأخيــر مــن شــهر انتهــاء الصاحيــة المنقــوش علــى الجانــب الأمامــي مــن 	. 

البطاقــة.
ــق  ــا يتعل ــة فيم ــن ني ــرف بحس ــات التص ــع الأوق ــي جمي ــة ف ــل البطاق ــى حام ــب عل 2.5       يج
باســتخدام البطاقــة ، ويوافــق علــى عــدم اســتخدام البطاقــة لأي أغــراض غيــر قانونيــة 

ــان. ــلطنة عُم ــن س ــا لقواني ــة وفقً ــر أخاقي ــار أو غي ــة أو قم أو إجرامي



TC
-C

C-
01

2-
20

24
-V

.2
5

3. THE CARD ACCOUNT
3.1   The Bank will debit the Card Account with the amounts incurred on each 

Card Transaction, and all Card Charges or any other liabilities / loss incurred 
by the Bank arising from the use of the Card.

3.2   The statement of account shall be conclusive evidence of indebtedness 
except where challenged by the Cardholder in a timely manner.

3.3   The Bank will send monthly statements showing all transactions (with values 
and dates) over the Card Account to the Cardholder at the current electronic 
mail address advised in writing to the Bank. The said monthly statements 
shall set out, credit limit, total amount due, due date, minimum payment 
required, and to the extent possible, total interest/profit cost that will accrue 
if the Cardholder pays less than the total amount due; the statement shall 
also mention the opening and closing balances, fees and penalties, highlight 
any impending risk for consumer or changes in account rules of product 
terms and conditions.  The regulatory status of the Bank, with the contact 
number for its customer service and complaints handling mechanism will 
also be included in the statement. Alternatively, the Cardholder shall be 
able to get their monthly statement through the Bank’s branches / digital 
branches (the fees for which will be listed in the Schedule of Charges). The 
Cardholder can also download their statement at no charge for personal 
use through the Bank’s digital channels, and be able to get one official 
statement from the Bank each year free of charge. Non-receipt of the 
monthly statement shall not be construed by the Cardholder as a sufficient 
reason for non-payment of the Minimum Payment due on time. 

3.4   Payment by the Cardholder of any sums due in respect of the statement 
issued shall constitute binding and conclusive evidence of the acceptance 
by the Cardholder of a transaction, Card Charges and fees payable in 
relation to the Card. The Bank will not be responsible to the Cardholder 
to present any evidence of any transactions posted on the Card and the 
Card statements sent to the Cardholder shall be deemed to be sufficient in 
establishing the Cardholder’s liability in relation to a transaction. 

3.5   The Bank may set off liability of the Cardholder under the Card Account 
against any other account of the Cardholder with the Bank or its group / 
subsidiaries.

3.6   All payments made by the Cardholder shall be in the billing currency of the 
Card. Any foreign currency transactions will be converted at the Bank's rate 
of exchange determined, at the discretion of the Bank, on the transaction 
date or on the date the transaction is recorded on the statement of the Card 
Account. The Cardholder can call the Bank's call centre or visit one of the 
Bank’s branches to determine the foreign exchange rate that is chargeable 
by the Bank. 

3.7   The Cardholder understands and agrees that he/she shall be responsible 
for payment to the Bank of all exchange, commission, mark-up and other 
Card Charges charged or incurred by the Bank in respect of converting such 
foreign transactions to the transaction of the billing currency. All such Card 
Charges shall be specified in the Schedule of Charges. Any foreign currency 
transactions will be subject to a mark-up fee of up to 2.5% on each said 
transaction, at the discretion of the Bank. 

3.8   Where payment to the Card Account is received in any other currency other 
than billing currency, such payment shall be credited to the Card Account 
only after the relevant funds have been received for value by the Bank, and 
converted to the billing currency and posted to the Card Account. 

3.9   The Cardholder agrees to pay all Card Charges and fees as specified in the 
Card Statement, in full on the Payment Due Date. 

3.10 Upon issuance of the Card and upon renewal of the Card, the Bank, at 
its discretion, shall charge and debit the Cardholder's account for the 
Annual Fees. Once the Annual Fee for a given year is debited is shall not be 
refundable even if the Card is cancelled or terminated. If such Annual Fee is 
also applicable to Supplementary Cards, the Annual Fees in relation to the 
same will also be debited from the Cardholder’s account. 

3.11 All payments received by the Bank from the Cardholder may be applied 
in the following order or any other order of priority as the Bank deems 
fit: (i) Charges and fees; (ii) Payments; (iii) Balance Transfers; (iv) All other 
purchases; (v) Cash Advances

3.12 A payment shall only be regarded to have been received by the Bank as and 
when the same is posted by the Bank to the Card Account. 

3.13 The Cardholder also understands and agrees that if any sums are overdue 
from the Cardholder to the Bank at any time under the Card Account or any 
other account held by the Cardholder with the Bank, then the Bank, subject 
to any other rights that it may have, has the right to declare the entire 
outstanding balance on the Card due and payable and initiate recovery 
proceedings (through legal means or otherwise) from the Cardholder for the 
entire outstanding amount plus any interest due on the Card. 

3.14 The Bank has the right to, at any time, demand a guarantee in favour of the 
Bank for a specified amount even if this was not required when the Card 
was originally issued to the Cardholder.

3.15 Where any refunds are due on the Card, the Bank shall credit the Card 
Account with the amount of any transaction refund only upon receipt of 
such refund from the member establishment. 

3.16 The Bank shall notify the Cardholder of any changes in charges/fees/terms 
associated with usage of the Card including but not limited to interest 
rates, non-interest/fee charges or any key product feature or previously 
agreed term and condition, by giving written notice of change (including in 
an electronic form) to the Cardholder in line with CBO regulations (where 
applicable) read with the Key Fact Statement. 

3          حساب البطاقة
ــة  ــي كل معامل ــدة ف ــغ المتكب ــة المبال ــا	 البطاق ــن حس ــم م ــك بالخص ــيقوم البن 3.1         س
بطاقــة ، وجميــع رســوم البطاقــة أو أي التزامــات / خســائر أخــرى يتكبدهــا البنــك نتيجــة 

ــة. ــتخدام البطاق لاس
3.2        يجــب أن يكــون كشــف الحســا	 بمثابــة دليــل قاطــع علــى المديونيــة باســتثناء الحــالات 

التــي يعتــرض فيهــا حامــل البطاقــة فــي الوقــت المحــدد.
3.3        سيرســل البنــك كشــوف حســابات شــهرية توضــح جميــع المعامــات )مــع المبالــغ 
ــد  ــوان البري ــى عن ــة عل ــل البطاق ــى حام ــة إل ــا	 البطاق ــر حس ــم عب ــي تت ــخ( الت والتواري
الإلكترونــي الحالــي الــذي تــم إخطــار البنــك بــه خطيــً؛ يجــب أن تحــدد كشــوفات 
وتاريــخ  المســتحق  المبلــغ  وإجمالــي  الائتمــان  حــد  المذكــورة  الشــهرية  الحســابات 
الاســتحقاق والحــد الأدنــى للدفــع المطلــو	، وإلــى أقصــى حــد ممكــن، إجمالــي تكلفــة 
الفائدة/الربــح التــي ســتتراكم إذا دفــع حامــل البطاقــة أقــل مــن إجمالــي المبلــغ 
المســتحق؛ ويجــب أن يذكــر كشــف الحســا	 أيضًــا الأرصــدة الافتتاحيــة والختاميــة 
أو  المســتهلك  علــى  وشــيك  خطــر  أي  علــى  الضــوء  ويســلط  والغرامــات،  والرســوم 
تغييــرات فــي قواعــد الحســا	 الخاصــة بشــروط وأحــكام المنتــج. كمــا ســيتم تضميــن 
الوضــع التنظيمــي للبنــك، مــع رقــم الاتصــال لخدمــة العمــاء وآليــة التعامــل مــع 
الشــكاوى فــي الكشــف.  بــدلًا مــن ذلــك ، يمكــن لحامــل البطاقــة الحصــول علــى كشــف 
حســا	 شــهري مــن خــال فــروع البنــك / الفــروع الرقميــة )ســيتم إدرا	 الرســوم الخاصــة 
بهــا فــي جــدول الرســوم(. يمكــن لحامــل البطاقــة أيضًــا تنزيــل كشــف الحســا	 الخــاص 
بــه مجانًــا لاســتخدام الشــخصي مــن خــال القنــوات الرقميــة للبنــك ، ويمكنــه الحصــول 
علــى كشــف حســا	 رســمي واحــد مــن البنــك كل عــام مجانًــا. لا يجــوز لحامــل البطاقــة 
تفســير عــدم اســتام كشــف الحســا	 الشــهري علــى أنــه ســبب كاف لعــدم دفــع الحد 

ــدد. ــت المح ــي الوق ــداد ف ــتحق للس ــى المس الأدن

3.4        يشــكل الدفــع مــن قبــل حامــل البطاقــة لأي مبالــغ مســتحقة فيمــا يتعلــق بالكشــف 
الصــادر دليــاً ملزمــً وقاطعــً علــى قبــول حامــل البطاقــة للمعاملــة ورســوم البطاقــة 
والرســوم المســتحقة الدفــع فيمــا يتعلــق بالبطاقــة. لــن يكــون البنــك مســؤولًا أمــام 
حامــل البطاقــة عــن تقديــم أي دليــل علــى أي معامــات منشــورة علــى البطاقــة ، 
وتعتبــر بيانــات البطاقــة المرســلة إلــى حامــل البطاقــة كافيــة لإثبــات مســؤولية حامــل 

ــة. ــق بالمعامل ــا يتعل ــة فيم البطاق

3.5        يجــوز للبنــك إجــراء المقاصــة علــى التزامــات  حامــل البطاقــة بموجــب حســا	 البطاقــة 
مقابــل أي حســا	 آخــر لحامــل البطاقــة لــدى البنــك أو مجموعتــه / الشــركات التابعــة لــه.

ــداد  ــة إع ــة بعمل ــل البطاق ــا حام ــوم به ــي يق ــات الت ــع المدفوع ــون جمي ــب أن تك 3.6        يج
فواتيــر البطاقــة. ســيتم تحويــل أي معامــات بالعمــات الأجنبيــة وفقًــا لســعر الصــرف 
الخــاص بالبنــك المحــدد ، وفقًــا لتقديــر البنــك ، فــي تاريــخ المعاملــة أو فــي تاريــخ تســجيل 
المعاملــة فــي كشــف حســا	 البطاقــة. يمكــن لحامــل البطاقــة الاتصــال بمركــز 
الاتصــال بالبنــك أو زيــارة أحــد فــروع البنــك لتحديــد ســعر الصــرف الأجنبــي الــذي يتقاضــاه 

البنــك.

ــك  ــى البن ــع إل ــن الدف ــؤولًا ع ــيكون مس ــه س ــى أن ــق عل ــة ويواف ــل البطاق ــم حام 3.7        يتفه
التــي  البطاقــة  رســوم  مــن  وغيرهــا  والهامــش  والعمــولات  الصــرف  رســوم  جميــع 
يفرضهــا أو يتكبدهــا البنــك فيمــا يتعلــق بتحويــل هــذه المعامــات بالعمــات الأجنبيــة 
إلــى معاملــة الفواتيــر بعملــة المحليــة. يجــب تحديــد جميــع رســوم البطاقــة هــذه فــي 
جــدول الرســوم. ســتخضع أي معامــات بالعمــات الأجنبيــة لرســوم هامــش تصــل إلــى 

ــك. ــر البن ــا لتقدي ــورة ، وفقً ــة مذك ــى كل معامل ٪2,5 عل

3.8        فــي حالــة اســتام الدفــع إلــى حســا	 البطاقــة بــأي عملــة أخــرى بخــاف عملــة الفواتيــر 
، يتــم تقييــد هــذه المدفوعــات فــي حســا	 البطاقــة فقــط بعــد اســتام الأمــوال ذات 
الصلــة بالقيمــة مــن قبــل البنــك ، وتحويلهــا إلــى عملــة الفواتيــر وترحيلهــا إلــى حســا	 

البطاقــة.
3.9        يوافــق حامــل البطاقــة علــى دفــع جميــع مصاريــف ورســوم البطاقــة كمــا هــو محــدد 

فــي كشــف البطاقــة بالكامــل فــي تاريــخ اســتحقاق الدفــع.
ــل  ــره ، تحمي ــا لتقدي ــك ، وفقً ــى البن ــن عل ــا  ، يتعي ــد تجديده ــة وعن ــدار البطاق ــد إص 3.10        عن
وخصــم الرســوم الســنوية مــن حســا	 حامــل البطاقــة. بمجــرد خصــم الرســوم 
الســنوية لســنة معينــة ، لــن تكــون قابلــة لاســترداد حتــى إذا تــم إلغــاء البطاقــة أو 
البطاقــات  أيضًــا علــى  للتطبيــق  الســنوية قابلــة  الرســوم  إذا كانــت هــذه  إنهاؤهــا. 
الإضافيــة ، فســيتم أيضًــا خصــم الرســوم الســنوية المتعلقــة بهــا مــن حســا	 حامــل 

البطاقــة.
3.11        يمكــن تطبيــق جميــع المدفوعــات التــي يتلقاهــا البنــك مــن حامــل البطاقــة بالترتيــب 
التالــي أو أي ترتيــب آخــر  وفــق الأولويــة التــي  يراهــا البنــك مناســبة: )1( الرســوم والغرامــات 
؛ )2( المدفوعــات ؛ )3( تحويــات الأرصــدة ؛ )4( جميــع المشــتريات الأخــرى ؛ )5( الســلف 

النقديــة
3.12        لا يعتبر البنك قد استلم الدفعة إلا عندما يرسلها إلى حسا	 البطاقة.

3.13        كمــا يتفهــم حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أنــه فــي حالــة تأخــر أي مبالــغ مســتحقة 
مــن حامــل البطاقــة للبنــك فــي أي وقــت بموجــب حســا	 البطاقــة أو أي حســا	 آخــر 
يحتفــظ بــه حامــل البطاقــة لــدى البنــك ، فــإن البنــك  دون المســاس بأيــة حقــوق أخــرى 
قــد يكــون لديــه ، لــه الحــق فــي الإعــان عــن الرصيــد المتبقــي بالكامــل علــى البطاقــة 
والمســتحق الدفــع وبــدء إجــراءات الاســترداد  مــن حامــل البطاقــة لكامــل المبلــغ 
الوســائل  خــال  البطاقة)مــن  علــى  مســتحقة  فائــدة  أي  إلــى  بالإضافــة  المســتحق 

ــك(. ــر ذل ــة أو غي القانوني
3.14        يجــوز للبنــك ، فــي أي وقــت ، أن يطلــب ضمانًــا لصالــح البنــك بمبلــغ محــدد حتــى لــو لــم 

يكــن ذلــك مطلوبًــا عنــد إصــدار البطاقــة فــي الأصــل لحامــل البطاقــة.

3.15        عندمــا تكــون أي مبالــغ مســتردة مســتحقة علــى البطاقــة ، يجــب علــى البنــك أن 
يقيــد فــي حســا	 البطاقــة مبلــغ أي معاملــة مســتردة فقــط عنــد اســتام هــذا المبلــغ 

ــو. ــة العض ــن المؤسس ــترد م المس
3.16       يجــب علــى البنــك إخطــار حامــل البطاقــة بــأي تغييــرات فــي الرســوم/المصاريف/

ــر  ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــة بم ــتخدام البطاق ــة باس ــروط المرتبط الش
أســعار الفائــدة أو الرســوم غيــر الفائدة/الرســوم أو أي ميــزة رئيســية للمنتــج أو الشــروط 
والأحــكام المتفــق عليهــا مســبقًا، عــن طريــق إعطــاء إشــعار كتابــي بالتغييــر )بمــا فــي 
ذلــك فــي الشــكل إلكترونــي( إلــى حامــل البطاقــة بمــا يتماشــى مــع لوائــح البنــك 

ــية. ــق الرئيس ــان الحقائ ــع بي ــك( م ــق ذل ــا ينطب ــي )حيثم ــزي العمان المرك
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4. MINIMUM PAYMENT
4.1  The minimum payment will be 3% of the balance outstanding as of the 

Statement Date, plus any excess over the Credit Limit subject to an overall 
minimum of RO 5/- (the "Minimum Payment"). The Cardholder may pay to 
the Bank (i) more than the Minimum Payment, (ii) before the Payment Due 
Date; (iii) more often than once a month, or (iv) the outstanding balance at 
any time. If the minimum Payment is not received by the Payment Due Date, 
use of the Card may be suspended at the discretion of the Bank.

4.2     The Cardholder undertakes to stay within the approved Credit Limit assigned 
to him/her by the Bank unless prior approval in writing to exceed such 
limit is obtained by the Cardholder from the Bank and further undertakes 
not to affect any transactions on the Card where such Credit Limit may 
be exceeded. If, in contravention to such a provision, the Credit Limit is 
exceeded, then such amount exceeding the Credit Limit shall be payable 
in full and shall be included in the Minimum Payment payable on the next 
Statement Date.

5. STANDING INSTRUCTIONS
5.1     The Primary Cardholder can make a payment in relation to the Card Account 

by way of standing instructions in one of two manners:
a. By filling out a request for the same along with the credit Card application 

form and selecting a payment option (Minimum Payment vs. full payment); 
or

b. By way of a standing instruction form available at one of the Bank’s 
branches.

5.2    The acceptance of this standing instruction is subject to the approval of the 
Bank, which may be withheld at the Bank’s discretion.

5.3   The standing instruction described in the above clause allows the Cardholder 
to make a payment in relation to his/her Card dues automatically on the 
Payment Due Date (or any other date selected by the Cardholder), by 
debiting his/her account with any Bank (“Nominated Account”) subject to a 
validly issued standing order.

5.4    If adequate funds are not available to make payment through the Nominated 
Account on the Payment Due Date, then the Bank may accept partial 
payment. 

5.5  If a standing instruction is not completed during any given month, the 
Bank is not obliged to inform the Cardholder of the same. The Cardholder 
understands and agrees that it is the Cardholder’s responsibility to check 
their Card Account and make the relevant payment on the Payment Due 
Date. 

5.6    Any instructions in relation to cancellation of the standing instructions must 
be made by the Cardholder by filling in the relevant application at the Bank’s 
respective Branch or other channels where such application is available for 
cancellation of a standing order. 

6. INTEREST
Interest is charged on a daily basis and will accrue monthly from the Statement 
Date on the balance outstanding on the Card Account, less any credits that 
have been received by the Payment Due Date. Interest will be charged to the 
Card Account on the next Statement Date, at the prevailing rate and will be 
subject to change at the Bank's discretion. No interest will be charged provided 
the outstanding balance of the Card Account is settled in full by the Payment 
Due Date. In case of any change in rates of Interest, the Bank shall notify the 
Cardholder, through a written notice of change (including in electronic form) for 
a period of time as required under CBO regulations (where applicable) read with 
the Key Fact Statement.

7. CASH ADVANCE
The Cardholder can avail a Cash Advance on his/her Card subject to the 
availability of adequate Credit Limit for such purpose, and as may be acceptable 
to the Bank from time to time in its absolute discretion. Such Cash Advances 
may be requested and availed through means including but not limited to ATMs, 
CDMs and MFKs, however, cash advance requests cannot be made at the 
branches of the Bank.
Any Card Charges in respect of Cash Advances availed by the Cardholder for 
each Cash Advance will be debited to the Card Account at the rate specified by 
the Bank from time to time on the Schedule of Charges. The Bank may, from time 
to time, vary these Card Charges with notice to the Cardholder in accordance 
with CBO regulations.

8. OWNERSHIP OF THE CARD
The Card remains the property of the Bank at all times. On request, all or any 
Cards issued by the Bank must be returned immediately to the Bank.

9. SUPPLEMENTARY CARD
9.1    The Bank may and in its absolute discretion, issue a Supplementary Card to 

a person nominated by the Primary Cardholder and at the written request of 
the Cardholder and approved by the Bank.

9.2    The Primary Cardholder shall be liable for all amounts arising from the use 
of the supplementary card issued to the Supplementary Cardholder/person 
nominated by the Primary Cardholder. The Primary Cardholder shall also be 
responsible for payment of any and all charges incurred in relation to the 
Card issued to the Supplementary Cardholder. 

9.3    The Primary Cardholder shall indemnify the Bank against any Loss incurred 
by the Bank in lieu of any breach of these Terms and Conditions due to 
misuse by the Supplementary Cardholder.

9.4    The validity of the Supplementary Card is subject to the validity of the Primary 

4          الحد الأدنى للدفع
4.1        ســيكون الحــد الأدنــى للدفــع ٪3 مــن الرصيــد المســتحق اعتبــارًا مــن تاريــخ كشــف 
ــدره = /5  ــي ق ــى إجمال ــد أدن ــي بح ــد الائتمان ــن الح ــادة ع ــى أي زي ــة إل ــا	 ، بالإضاف الحس
ــر  ــال عُمانــي )"الحــد الأدنــى للســداد"(. يجــوز لحامــل البطاقــة أن يدفــع للبنــك )1( أكث ري
ــي  ــرة ف ــن م ــر م ــع ؛ )3( أكث ــتحقاق الدف ــخ اس ــل تاري ــع ، )2( قب ــى للدف ــد الأدن ــن الح م
الشــهر ، أو )4( الرصيــد المســتحق فــي أي وقــت. إذا لــم يتــم اســتام الحــد الأدنــى مــن 
ــا  ــة وفقً ــتخدام البطاق ــق اس ــم تعلي ــد يت ــع ، فق ــتحقاق الدف ــخ اس ــول تاري ــداد بحل الس

ــك. ــر البن لتقدي
ــه / لهــا  4.2        يتعهــد حامــل البطاقــة بالبقــاء ضمــن الحــد الائتمانــي المعتمــد المخصــص ل
مــن قبــل البنــك مــا لــم يحصــل حامــل البطاقــة علــى موافقــة خطيــة مســبقة لتجــاوز 
هــذا الحــد ويتعهــد كذلــك بعــدم التأثيــر علــى أي معامــات علــى البطاقــة حيــث يكــون 
هــذا الائتمــان قــد يتجــاوز الحــد. إذا تــم تجــاوز حــد الائتمــان ، بمــا يتعــارض مــع مثــل هــذا 
الشــرط ، فــإن هــذا المبلــغ الــذي يتجــاوز حــد الائتمــان يكــون مســتحق الدفــع بالكامــل 
ويتــم إدراجــه فــي الحــد الأدنــى للدفــع المســتحق الدفــع فــي تاريــخ كشــف الحســا	 

التالــي.

5           التعليمات الدائمة/ الأوامر المستديمة
5.1        يمكــن لحامــل البطاقــة الأساســية إجــراء  الدفــع  فيمــا يتعلــق بحســا	 البطاقــة عــن 

ــن: ــدى طريقتي ــة بإح ــات الدائم ــق التعليم طري
عــن طريــق مــلء اســتمارة طلــب هــذه الخدمــة مــع نمــوذ	 طلــب بطاقــة الائتمــان أ. 

وتحديــد خيــار الدفــع )الحــد الأدنــى للدفــع مقابــل الســداد الكامــل( ؛ أو

عن طريق تعبئة استمارة التعليمات الدائمة المتاحة  في أي فرع من فروع البنك.	. 

5.2        يخضــع قبــول هــذه التعليمــات الدائمــة لموافقــة البنــك ، والتــي قــد يتــم حجبهــا وفقًــا 
لتقديــر البنــك.

5.3        تســمح التعليمــات الدائمــة الموضحــة فــي البنــد أعــاه لحامــل البطاقــة بإجــراء  الدفــع  
فيمــا يتعلــق بمســتحقات بطاقتــه / بطاقتهــا تلقائيًــا فــي تاريــخ اســتحقاق الدفــع )أو أي 
تاريــخ آخــر يحــدده حامــل البطاقــة( ، عــن طريــق خصــم حســابه مــن أي بنــك )"الحســا	 

المعيــن"( يخضــع لأمــر دائــم صــادر بشــكل صحيــح.

5.4        إذا لــم تتوفــر الأمــوال الكافيــة للدفــع مــن خــال الحســا	 المعيــن فــي تاريــخ اســتحقاق 
الدفــع ، فقــد يقبــل البنــك الدفــع الجزئي.

ــزم  ــر مل ــك غي ــإن البن ــن ، ف ــهر معي ــال أي ش ــة خ ــات الدائم ــال التعليم ــم إكم ــم يت 5.5      إذا ل
بإبــاغ حامــل البطاقــة بذلــك. يتفهــم حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أنــه مــن مســؤولية 
حامــل البطاقــة التحقــق مــن حســا	 بطاقتــه وإجــراء المدفوعــات ذات الصلــة فــي تاريــخ 

اســتحقاق الدفــع.

5.6        يجــب علــى حامــل البطاقــة تقديــم أي تعليمــات تتعلــق بإلغــاء التعليمــات الدائمــة عــن 
طريــق مــلء الطلــب ذي الصلــة فــي فــرع البنــك المعنــي أو فــي القنــوات الأخــرى حيــث 

يكــون هــذا الطلــب متاحًــا لإلغــاء الأمــر الدائــم.

6           الفائدة
ــا	  ــف الحس ــخ كش ــن تاري ــهريًا م ــتتراكم ش ــي وس ــاس يوم ــى أس ــدة عل ــا	 الفائ ــم احتس يت
علــى الرصيــد المســتحق فــي حســا	 البطاقــة ، مخصومًــا منــه أي أرصــدة تــم اســتامها 
ــخ  ــي تاري ــة ف ــا	 البطاق ــى حس ــدة عل ــل الفائ ــيتم تحمي ــع. س ــتحقاق الدف ــخ اس ــول تاري بحل
ــن  ــك. ل ــر البن ــا لتقدي ــر وفقً ــة للتغيي ــتكون عرض ــائد وس ــعر الس ــي ، بالس ــا	 التال ــف الحس كش
ــل  ــة بالكام ــا	 البطاق ــي حس ــتحق ف ــد المس ــوية الرصي ــرط تس ــدة بش ــل أي فائ ــم تحصي يت
بحلــول تاريــخ اســتحقاق الدفــع.  فــي حالــة حــدوث أي تغييــر فــي أســعار الفائــدة، يجــب علــى 
البنــك إخطــار حامــل البطاقــة، مــن خــال إشــعار كتابــي بالتغييــر )بمــا فــي ذلــك فــي الشــكل 
ــي  ــزي العمان ــك المرك ــح البن ــب لوائ ــو	 بموج ــو مطل ــا ه ــت كم ــن الوق ــرة م ــي( لفت الإلكترون

ــية. ــق الرئيس ــان الحقائ ــع بي ــروءًا م ــك( مق ــق ذل ــا ينطب )حيثم

7           السلفة النقدية
يمكــن لحامــل البطاقــة الاســتفادة مــن ســلفة نقديــة علــى بطاقتــه / بطاقتهــا بشــرط توفــر 
ــا  ــر وفقً ــت لآخ ــن وق ــك م ــولًا للبن ــون مقب ــد يك ــا ق ــرض ، وكم ــذا الغ ــب له ــي مناس ــد ائتمان ح
ــال  ــن خ ــا م ــتفادة منه ــة والاس ــلف النقدي ــذه الس ــل ه ــب مث ــم طل ــد يت ــق. ق ــره المطل لتقدي
ــدي و  ــداع النق ــي وآلات الإي ــراف الآل ــزة الص ــر أجه ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــمل عل ــائل تش وس
ــي  ــة ف ــلف النقدي ــات الس ــم طلب ــن تقدي ــك ، لا يمك ــع ذل ــف ، وم ــددة الوظائ ــاك المتع الأكش

فــروع البنــك.
ــل  ــل حام ــن قب ــة م ــة المقدم ــلف النقدي ــق بالس ــا يتعل ــة فيم ــوم بطاق ــم أي رس ــيتم خص س
ــت  ــن وق ــك م ــدده البن ــذي يح ــعر ال ــة بالس ــا	 البطاق ــن حس ــة م ــلفة نقدي ــكل س ــة ل البطاق
لآخــر فــي جــدول الرســوم. يجــوز للبنــك ، مــن وقــت لآخــر ، تغييــر رســوم البطاقــة  مــع إخطــار 

ــح البنــك المركــزي العُمانــي. ــا للوائ حامــل البطاقــة بذلــك وفقً

8           ملكية البطاقة
تظــل البطاقــة ملــكًا للبنــك فــي جميــع الأوقــات. عنــد الطلــب ، يجــب إعــادة جميــع البطاقــات 

الصــادرة عــن البنــك أو أي منهــا علــى الفــور إلــى البنــك.

9           البطاقة الإضافية
9.1         يجــوز للبنــك ، وفقًــا لتقديــره المطلــق ، إصــدار بطاقــة إضافيــة لشــخص يرشــحه حامــل 
البطاقــة الأساســية وبنــاءً علــى طلــب خطــي مــن حامــل البطاقــة ومعتمــد مــن البنــك.

9.2        يكــون حامــل البطاقــة الأساســية مســؤولًا عــن جميــع المبالــغ الناشــئة عــن اســتخدام 
ــحه  ــذي يرش ــخص ال ــة / الش ــة الإضافي ــل البطاق ــى حام ــادرة إل ــة الص ــة الإضافي البطاق
حامــل البطاقــة الأساســية. يتحمــل حامــل البطاقــة الأساســية أيضًــا مســؤولية ســداد 
ــة  ــل البطاق ــى حام ــادرة إل ــة الص ــق بالبطاق ــا يتعل ــدة فيم ــوم المتكب ــع الرس أي وجمي

ــة. الإضافي
9.3        يتعيــن علــى حامــل البطاقــة الأساســية تعويــض البنــك عــن أي خســارة يتكبدهــا البنــك  
بســبب أي خــرق لهــذه الشــروط والأحــكام وبســبب ســوء الاســتخدام مــن قبــل حامــل 

البطاقــة الإضافيــة.
9.4        تخضــع صاحيــة البطاقــة  الضافيــة لصاحيــة البطاقــة الأساســية. لا يــؤدي إنهــاء 
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Card. The termination of the supplementary Card shall not terminate the 
Primary Cardholder’s relationship with the Bank, however, the termination 
of the Primary Cardholder’s relationship with the Bank shall also terminate 
the Supplementary Cardholder’s relationship with the Bank in accordance 
with these Terms. 

9.5    The Terms and Conditions applicable herein to the Primary Cardholder shall 
apply with the necessary changes to the Supplementary Cardholder.

10. CARD TYPES
10.1  Salary Assigned Cards: Individuals transferring / assigning their respective 

salaries to the Bank shall be eligible to apply for such Cards. 
10.2  Non-salary assigned Card:
The below mentioned conditions are only applicable to non-salary assigned 
Cards:
a. The Bank offers non-salary assigned credit cards against a cash collateral 

held with the Bank. The Cardholder is required to deposit cash in his account 
with the Bank. Such cash is then pledged to the Bank in relation to the Card. 

b. The Cardholder’s Credit Limit shall be determined in accordance with the 
amount that is provided as a collateral and pledged to the Bank, and in line 
with the Bank’s internal procedures and policies. 

c. On each Payment due date, the Cardholder shall be required to make at 
minimum the Minimum Payment by transferring funds or depositing from 
his/her account with the Bank or with other Banks to the Card Account. 

d. Should the Cardholder fail to make a Minimum Payment after forty (40) days 
from the Statement Date, the Bank reserves the right to debit any of the 
Cardholder’s accounts including using the cash collateral pledged with the 
Bank in order to set off the Card dues. Should such a Cardholder have a 
fixed deposit with the Bank, and the Cardholder fails to make a Minimum 
Payment after forty (40) days from the Payment Due Date, the Bank shall 
have the right to block/suspend immediately, and the Bank shall have the 
right to hold the fixed deposit funds when it matures or when the deposit 
is terminated by the Cardholder in his/her capacity as a customer of the 
Bank, whichever is earlier in order to recover the payments due to the Bank 
inclusive of interest. Upon such termination or maturity of the fixed deposit, 
the Cardholder in its capacity as a customer of the Bank authorizes the 
Bank to deduct all funds due by the Cardholder with respect to the Card 
prior to releasing the remaining funds to the customer. The Cardholder also 
agrees and acknowledges that the Bank, at its absolute discretion, has the 
right to terminate the fixed deposit prior to its maturity in order to recover 
any amounts due to it. Additionally, where funds are invested with the Bank, 
the Bank shall be allowed to, at its sole discretion, liquidate part of the 
investments or use the proceeds thereof in order to settle the outstanding 
amounts on the Card from the Customer.

10.3  Clean Cards:
The below mentioned conditions are only applicable to clean Cards:
a. The Bank, at its discretion may offer by way of invitation a clean Card to 

certain high net worth individual (HNI) deposit customers with the Bank. For 
the purpose of this section, HNI deposit holders are classified as:

i. Individuals maintaining a minimum balance of RO 35,000/- in any account 
with the Bank OR a minimum balance of USD 100,000/- in investments in 
the Bank’s custody; and

ii. Are premium or private banking customers that have a dedicated 
Relationship Manager (RM) assigned to them.
These Cards are only provided by the Bank by way of invitation, subject to 
a minimum balance requirement of RO 35,000/- or USD 100,000/- invested 
with the Bank and solely at the discretion of the Bank (“Minimum Deposit 
Requirement”). 

b. The Credit Limits on the Cards are provided solely at the discretion of the 
Bank, based on its internal policies and procedures. If the Cardholder’s 
deposit with the Bank falls under the Minimum Deposit Requirement for 
such Cards, the Cardholder’s limit will remain unchanged as long as:

i. Minimum Payments on the Card are being met by the Cardholder;
ii. The Cardholder’s deposit with the Bank does not fall below the Minimum 

Deposit Requirements for a continuous period of three (3) months or more. 
c. Interest rates applicable to such cards shall be as determined by the Bank. 

In case of any change in rates of such determined Interest, the Bank shall 
notify the Cardholder, through a written notice of change (including in 
electronic form) in line with CBO regulations (where applicable) read with 
the Key Fact Statement.

d. Should the Cardholder fail to make a Minimum Payment after the second 
Payment Due Date, i.e. sixty (60) days from the Statement Date, the Bank 
reserves the right to debit any of the Cardholder’s accounts with the 
Bank in order to set off the Card dues. Should such a Cardholder have a 
fixed deposit with the Bank, and the Cardholder fails to make a Minimum 
Payment after the second Payment Due Date, the Card shall be blocked 
immediately, and the Bank shall have the right to hold the fixed deposit 
funds when it matures or when the deposit is terminated by the Cardholder 
in his/her capacity as a customer of the Bank, whichever is earlier in order 
to recover the payments due to the Bank inclusive of interest. Upon such 
termination or maturity of the fixed deposit, the Cardholder in its capacity as 
a customer of the Bank authorizes the Bank to deduct all funds due by the 
Cardholder with respect to the Card prior to releasing the remaining funds 
to the customer. The Cardholder also agrees and acknowledges that the 
Bank, at its absolute discretion, has the right to terminate the fixed deposit 
prior to its maturity in order to recover any amounts due to it. Additionally, 

البطاقــة الإضافيــة إلــى إنهــاء عاقــة حامــل البطاقــة الأساســية مــع البنــك ، ومــع ذلــك ، 
فــإن إنهــاء عاقــة حامــل البطاقــة الأساســية مــع البنــك ســيؤدي أيضًــا إلــى إنهــاء عاقــة 

حامــل البطاقــة الإضافيــة مــع البنــك وفقًــا لهــذه الشــروط.

9.5        تطبــق الشــروط والأحــكام المطبقــة هنــا علــى حامــل البطاقــة الأساســية مــع التغييــرات 
الازمــة علــى حامــل البطاقــة الإضافية.

10           أنواع البطاقات
ــدم  ــك التق ــى البن ــم  إل ــون رواتبه ــن يحول ــراد الذي ــق للأف ــب: يح ــل الرات ــات تحوي 10.1         بطاق

ــات. ــذه البطاق ــى ه ــول عل ــب للحص بطل
10.2         البطاقة غير المخصصة لتحويل الراتب:

الشروط المذكورة أدناه تنطبق فقط على البطاقات غير المخصصة لتحويل الراتب:

يقــدم البنــك بطاقــات ائتمــان غيــر مخصصــة لتحويــل الراتــب مقابــل ضمــان نقــدي أ. 
يحتفــظ بهحامــل البطاقــة لــدى البنــك. يتعيــن علــى حامــل البطاقــة إيــداع النقــود فــي 
ــة. ــق بالبطاق ــا يتعل ــك فيم ــوال للبن ــذه الأم ــد ه ــك تعه ــد ذل ــم بع ــك. يت ــدى البن ــابه ل حس

كضمــان 	.  المقــدم  للمبلــغ  وفقًــا  البطاقــة  لحامــل  الائتمــان  حــد  تحديــد  يتــم 
للبنــك. الداخليــة  والسياســات  الإجــراءات  مــع  يتماشــى  وبمــا   ، للبنــك  بــه   ومتعهــد 

ــل 	.  ــى الأق ــدد عل ــة أن يس ــل البطاق ــى حام ــن عل ــداد ، يتعي ــتحقاق س ــخ اس ــي كل تاري ف
الحــد الأدنــى للدفــع عــن طريــق تحويــل الأمــوال أو الإيــداع مــن حســابه / حســابها لــدى 

البنــك أو لــدى البنــوك الأخــرى فــي حســا	 البطاقــة.
ــن )40( د.  ــد أربعي ــداد بع ــى للس ــد الأدن ــداد الح ــي س ــة ف ــل البطاق ــل حام ــة فش ــي حال ف

يومًــا مــن تاريــخ كشــف الحســا	 ، يحتفــظ البنــك بالحــق فــي الخصــم مــن أي مــن 
ــة مــع  ــة المرهون ــات النقدي حســابات حامــل البطاقــة بمــا فــي ذلــك اســتخدام الضمان
البنــك مــن أجــل ســداد مســتحقات البطاقــة. فــي حالــة حصــول حامــل البطاقــة علــى 
وديعــة ثابتــة لــدى البنــك ، وفشــل حامــل البطاقــة فــي ســداد الحــد الأدنــى للســداد بعــد 
أربعيــن )40( يومًــا مــن تاريــخ اســتحقاق الدفــع ، يحــق للبنــك الإيقــاف / التعليــق علــى الفور 
ــد  ــتحقاقها أو عن ــد اس ــة عن ــع الثابت ــوال الودائ ــاظ بأم ــي الاحتف ــق ف ــك الح ــون للبن ، ويك
إنهــاء الوديعــة مــن قبــل حامــل البطاقــة بصفتــه / بصفتهــا عميــاً للبنــك ، أيهمــا أســبق  
، مــن أجــل اســترداد المدفوعــات المســتحقة للبنــك بمــا فــي ذلــك الفائــدة. عنــد إنهــاء 
ــك  ــك ، البن ــاً للبن ــه عمي ــة،  بصفت ــل البطاق ــوض حام ــة ، يف ــة الثابت ــتحقاق الوديع أو اس
بخصــم جميــع الأمــوال المســتحقة علــى حامــل البطاقــة فيمــا يتعلــق بالبطاقــة قبــل 
ــأن للبنــك ،  الإفــرا	 عــن المبالــغ المتبقيــة للعميــل. يوافــق حامــل البطاقــة ويقــر أيضًــا ب
وفقًــا لتقديــره المطلــق ، الحــق فــي إنهــاء الوديعــة الثابتــة قبــل تاريــخ اســتحقاقها مــن 
أجــل اســترداد أي مبالــغ مســتحقة لــه. بالإضافــة إلــى ذلــك ، فــي حالــة اســتثمار الأمــوال 
ــتثمارات أو  ــن الاس ــزء م ــة ج ــاص ، بتصفي ــره الخ ــا لتقدي ــك ، وفقً ــمح للبن ــك ، يُس ــع البن م
 اســتخدام عائداتهــا مــن أجــل تســوية المبالــغ المســتحقة علــى البطاقــة مــن العميــل.

10.3        بطاقات الائتمان النظيفة:
تنطبق الشروط المذكورة أدناه على البطاقات النظيفة فقط:

يجــوز للبنــك ، وفقًــا لتقديــره، أن يقــدم عــن طريــق الدعــوة بطاقــة نظيفــة لعمــاء أ. 
مودعيــن مــن الأفــراد ذوي المــاءة الماليــة العاليــة )HNI( لــدى البنــك. لغــرض هــذا 
القســم ، يتــم تصنيــف حاملــي ودائــع ذوي المــاءة الماليــة العاليــة علــى النحــو التالــي:

1  الأفــراد الذيــن يحتفظــون برصيــد حــد أدنــى قــدره =/35،000 ريــال عُمانــي فــي أي حســا	 
لــدى البنــك أو بحــد أدنــى للرصيــد قــدره =/100،000 دولار أمريكــي فــي اســتثمارات فــي 

عهــدة البنــك؛ و
11  هــم عمــاء الخدمــات المصرفيــة المميــزة أو الخاصــة الذيــن لديهــم مديــر عاقــات 

لهــم. مخصــص  محاســبية 
يتــم توفيــر هــذه البطاقــات مــن قبــل البنــك فقــط عــن طريــق الدعــوة ، بشــرط أن يكــون   
الحــد الأدنــى لمتطلبــات الرصيــد =/35،000 ريــال عُمانــي   أو=/ /100،000 دولار أمريكــي مســتثمر 

ــة"(. ــات  الوديع ــى لمتطلب ــد الأدن ــط )"الح ــك فق ــر البن ــا لتقدي ــك ووفقً ــع البن م

يتــم توفيــر حــدود الائتمــان علــى البطاقــات فقــط وفقًــا لتقديــر البنــك ، بنــاءً علــى 	. 
سياســاته وإجراءاتــه الداخليــة. إذا كانــت  وديعــة حامــل البطاقــة لــدى البنــك تقــع ضمــن 
الحــد الأدنــى لمتطلبــات الودائــع  لهــذه البطاقــات ، فســيظل حــد حامــل البطاقــة دون 

تغييــر طالمــا:
1  التزم حامل البطاقة بالحد الأدنى من المدفوعات على البطاقة ؛

11  أن لا تقــل وديعــة حامــل البطاقــة لــدى البنــك عــن الحــد الأدنــى لمتطلبــات الودائــع  
أكثــر. أو  متواصلــة  أشــهر   )3( ثاثــة  مــن  لفتــرة 

ــدده 	.  ــذي يح ــو ال ــى النح ــات عل ــذه البطاق ــى ه ــة عل ــدة المطبق ــعار الفائ ــون أس أن  تك
البنــك. فــي حالــة حــدوث أي تغييــر فــي أســعار هــذه الفائــدة المحــددة، يجــب علــى البنك 
إخطــار حامــل البطاقــة، مــن خــال إشــعار كتابــي بالتغييــر )بمــا فــي ذلــك فــي الشــكل 
ــك(  ــق ذل ــا ينطب ــي )حيثم ــزي العمان ــك المرك ــح البن ــع لوائ ــى م ــا يتماش ــي( بم الإلكترون

مقــروءًا مــع بيــان الحقائــق الرئيســية.

فــي حالــة فشــل حامــل البطاقــة فــي دفــع الحــد الأدنــى مــن الســداد بعــد تاريــخ د. 
اســتحقاق الدفــع الثانــي ، أي ســتين )06( يومًــا مــن تاريــخ كشــف الحســا	 ، يحتفــظ 
البنــك بالحــق فــي الخصــم مــن أي مــن حســابات حامــل البطاقــة لــدى البنــك مــن 
أجــل ســداد مســتحقات البطاقــة . إذا كان لــدى حامــل البطاقــة وديعــة ثابتــة لــدى 
البنــك ، وفشــل حامــل البطاقــة فــي ســداد الحــد الأدنــى مــن الســداد بعــد تاريــخ 
للبنــك  ويحــق   ، الفــور  علــى  البطاقــة  تجميــد  فســيتم   ، الثانــي  الدفــع  اســتحقاق 
الاحتفــاظ بأمــوال الوديعــة الثابتــة عنــد  اســتحقاقها   أو عنــد إنهــاء  الوديعــة  مــن 
قبــل حامــل البطاقــة بصفتــه / بصفتهــا عميــاً للبنــك ، أيهمــا أســبق مــن أجــل اســترداد 
اســتحقاق  أو  إنهــاء  عنــد  الفوائــد.  ذلــك  فــي  بمــا  للبنــك  المســتحقة  المدفوعــات 
،  البنــك بخصــم  ،  بصفتــه عميــاً للبنــك  الوديعــة الثابتــة ، يفــوض حامــل البطاقــة 
جميــع الأمــوال المســتحقة علــى حامــل البطاقــة فيمــا يتعلــق بالبطاقــة قبــل الإفــرا	 
ــا  ــك ، وفقً ــأن للبن ــا ب ــر أيضً ــة ويق ــل البطاق ــق حام ــل. يواف ــة للعمي ــغ المتبقي ــن المبال ع
لتقديــره المطلــق ، الحــق فــي إنهــاء الوديعــة الثابتــة قبــل تاريــخ اســتحقاقها مــن أجــل 
اســترداد أي مبالــغ مســتحقة لــه. بالإضافــة إلــى ذلــك ، فــي حالــة اســتثمار الأمــوال 
ــتثمارات أو  ــن الاس ــزء م ــة ج ــاص ، بتصفي ــره الخ ــا لتقدي ــك ، وفقً ــمح للبن ــك ، يُس ــع البن م
 اســتخدام عائداتهــا مــن أجــل تســوية المبالــغ المســتحقة علــى البطاقــة مــن العميــل.
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where funds are invested with the Bank, the Bank shall be allowed to, at its 
sole discretion, liquidate part of the investments or use the proceeds thereof 
in order to settle the outstanding amounts on the Card from the Customer. 

e. In addition to the termination provisions listed in the termination section 
of these Terms, the Bank shall, without prejudice to its other rights, have 
the right to terminate the Card and any Supplementary Cards issued to the 
Cardholder in the case that the Minimum Deposit Requirement is not met 
on average for a continuous period of three months. It shall also retain its 
right to recover the outstanding amounts in relation to the Card, and place a 
block on any funds of the customer with the Bank for an amount equal to the 
Credit Limit for a period of 45 days after cancellation of the Card.

11. BILL PAYMENTS
11.1  Where the Cardholder undertakes utility payment facilities through the Card, 

the Bank shall not be responsible for any charges or loss resulting therefrom 
and shall not be party to any disputes arising between the Cardholder and 
the relevant utility authority. The Cardholder shall be responsible to inform 
he Bank in the event of changing his telephone number or electricity 
account number. 

11.2  The Cardholder irrevocable releases the Bank from any liability for excess, 
insufficient, late or incorrect payment of utility bills or any consequence 
thereof (including but not limited to termination of the utility service) or any 
other loss, damage, claims or proceedings that may arise as a result of the 
Cardholder’s failure to settle his/her utility bills. 

11.3  The Bank shall only be able to honour such payments in accordance with 
the Credit Limit of the Cardholder.

12. ELECTRONIC TRANSACTIONS
12.1  A Cardholder shall be authorized to enter into any e-commerce transactions 

with any merchant online to the extent of their Credit Limit.
12.2  The Cardholder accepts that in the case of online payment using their Card 

over the internet, the Cardholder will not sign any charge-slips at the time 
of making the online payment. Accordingly, the Cardholder understand that 
in the event of any dispute regarding the authenticity or validity of such 
payment after authentication of the same through a verification OTP to the 
Primary Cardholder’s registered mobile number with the Bank. Accordingly, 
the Cardholder accepts that, in the event of any dispute regarding the 
authenticity or validity of such payment being authenticated by way of OTP, 
the Cardholder shall be liable to pay the outstanding amount payable. The 
Bank shall not be liable, in any manner whatsoever, for the same. 

12.3  The Cardholder shall be solely responsible for the payments made through 
the Internet even in the event of the Cardholder claiming non-possession of 
the Card with him/her. The Cardholder shall further be solely responsible for 
any payments made using the Card through the Internet for any transactions 
whether made locally or internationally and cannot claim the invalidity of 
the same.

12.4 The Cardholder agrees and acknowledges that the Bank shall in no way 
be held responsible or liable if the Cardholder incurs any loss as a result 
of carrying the instruction of the Cardholder pursuant to the verification 
of a transaction through the OTP and the Cardholder shall fully indemnify 
and hold harmless the Bank and its affiliates in respect of the same. The 
Cardholder shall maintain the secrecy of all information of confidential nature 
and shall ensure that the same is not disclosed to any person voluntarily, 
accidentally or by mistake. The Cardholder agrees and acknowledges 
that any loss, damage, liability caused or suffered by the Cardholder due 
to disclosure of all information of confidential nature shall be borne by the 
Cardholder without transferring any liability or responsibility towards the 
Bank. The Cardholder shall comply with such guidelines, instructions or 
terms as the Bank may prescribe from time to time with respect to the OTP 
received on his/her registered mobile number.

12.5  Any payment made on the Internet using the Card details and verified by way 
of OTP shall be deemed to be an instruction received from the Cardholder. 
The Cardholder accepts sole responsibility for use, confidentiality and 
protection of the Card details online, as well as for all payments verified 
by use of OTP. The Cardholder agrees not to share his/her OTP with any 
unauthorized person and shall be solely responsible for any loss or damage 
suffered by it for any unauthorized use of the Card. The use of the Card 
by the Cardholder for entering into any transactions online or making any 
utility payments on the Website is at the Cardholder's own risk and is the 
Cardholder's sole responsibility.
The Cardholder shall indemnify and hold the Bank, including its officers, 
employees and agents, indemnified against all losses and expenses on 
full indemnity basis which the Bank may incur, sustain, suffer or is likely to 
suffer in connection with the execution of the Cardholder's instructions and 
against all actions, claims, demands, proceedings, losses, damages, costs, 
charges and expenses as a consequence or by reason of unauthorized use 
of the Card details. The Bank shall under no circumstance be held liable 
to the Cardholder if the Service is not available in the desired manner for 
reasons including but not limited to natural calamities, legal restraints, faults 
in the telecommunication network or network failure, or any other reason 
beyond the control of the Bank. Under no circumstances shall the Bank 
be liable for any damages whatsoever whether such damages are direct, 
indirect, incidental consequential and irrespective of whether any claim 
is based on loss of revenue, interruption of business or any loss of any 
character or nature whatsoever and whether sustained by the Cardholder or 
by any other person. Illegal or improper use of the Service shall render the 

، ه.  الشــروط  المدرجــة فــي قســم الإنهــاء مــن هــذه  إلــى أحــكام الإنهــاء  بالإضافــة 
ــة  ــات إضافي ــة وأي بطاق ــاء البطاق ــرى ، إنه ــه الأخ ــاس بحقوق ــك ، دون المس ــق للبن يح
ــق  ــم تتحق ــة ل ــات  الوديع ــى لمتطلب ــد الأدن ــة أن الح ــي حال ــة ف ــل البطاق ــادرة لحام ص
فــي المتوســط   لمــدة ثاثــة أشــهر متواصلــة. كمــا يحتفــظ  البنــك بحقــه فــي اســترداد 
المبالــغ المســتحقة فيمــا يتعلــق بالبطاقــة ، وفــرض حظــر علــى أي أمــوال للعميــل لــدى 

ــة. ــاء البطاق ــد إلغ ــا بع ــدة 45 يومً ــان لم ــد الائتم ــاوي ح ــغ يس ــك بمبل البن

11           مدفوعات الفواتير
11.1         حيثمــا يتعهــد حامــل البطاقــة بخدمــات دفــع فائــدة مــن خــال البطاقــة ، لــن يكــون 
البنــك مســؤولًا عــن أي رســوم أو خســارة ناتجــة عــن ذلــك ولــن يكــون طرفًــا فــي 
أي نــزاع ينشــأ بيــن حامــل البطاقــة وســلطة المرافــق ذات الصلــة. يتحمــل حامــل 
حســا	  رقــم  أو  هاتفــه  رقــم  تغييــر  حــال  فــي  البنــك  إبــاغ  مســؤولية  البطاقــة 

الكهربــاء الخــاص بــه.

11.2         يُخلــي حامــل البطاقــة ، وبشــكل غيــر القابــل للإلغــاء ، طــرف البنــك مــن أي مســؤولية 
ــات أو أي  ــر الخدم ــح لفواتي ــر الصحي ــر أو غي ــي أو المتأخ ــر الكاف ــد أو غي ــداد الزائ ــن الس ع
ــن  ــة م ــر الخدم ــاء توفي ــر إنه ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــك عل ــي ذل ــا ف ــك )بم ــة لذل نتيج
تلــك المرافــق( أو أي خســارة أو ضــرر أو مطالبــات أو إجــراءات أخــرى قــد تنشــأ نتيجــة عــدم 

ــه. ــة ب ــة الخاص ــات العام ــر الخدم ــوية فواتي ــة بتس ــل البطاق ــام حام قي
11.3         لــن يكــون البنــك قــادرًا علــى الوفــاء بهــذه المدفوعــات إلا وفقًــا للحــد الائتمانــي لحامــل 

البطاقة.

12           المعاملات الإلكترونية
ــر  ــع أي تاج ــة م ــارة إلكتروني ــات تج ــي أي معام ــول ف ــة بالدخ ــل البطاق ــرح لحام 12.1         يُص

ــه. ــر الإنترنــت فــي حــدود حــد الائتمــان الخــاص ب عب
12.2      يوافــق حامــل البطاقــة علــى أنــه فــي حالــة الدفــع عبــر الإنترنــت باســتخدام بطاقتــه 
ــع  ــراء الدف ــت إج ــي وق ــالات ف ــى أي إيص ــع حامــل البطاقــة عل ــن يوق ــت ، ل ــر الإنترن عب
ــزاع  ــود أي ن ــة وج ــي حال ــه ف ــة أن ــل البطاق ــم حام ــك ، يفه ــا لذل ــت. وفقً ــر الإنترن عب
ــري  ــم الس ــر الرق ــا عب ــة عليه ــد المصادق ــات بع ــذه المدفوع ــة ه ــة أو دق ــأن صح بش
لمــرة واحــدة للتحقــق مــن خــال رقــم الهاتــف المحمــول  الخــاص بحامــل البطاقــة 
الأساســية المســجل لــدى البنــك. وبنــاءً علــى ذلــك ، يوافــق حامــل البطاقــة علــى 
أنــه فــي حالــة وجــود أي نــزاع بشــأن صحــة أو دقــة هــذه المدفوعــات التــي تمــت 
مصادقتهــا عــن طريــق الرقــم الســري لمــرة واحــدة ، يكــون حامــل البطاقــة مســؤولًا 
بــأي شــكل مــن  البنــك مســؤولًا  لــن يكــون  عــن دفــع المبلــغ المســتحق الدفــع. 

ــك. ــن ذل ــكال ع الأش
12.3      يتحمــل حامــل البطاقــة وحــده المســؤولية عــن المدفوعــات التــي تتــم عبــر الإنترنــت 
ــل  ــه . يتحم ــي حوزت ــة ف ــود البطاق ــدم وج ــة ع ــل البطاق ــاء حام ــة ادع ــي حال ــى ف حت
حامــل البطاقــة وحــده المســؤولية عــن أي مدفوعــات تتــم باســتخدام البطاقــة عبــر 
 الإنترنــت لأي معامــات ســواء تمــت محليًــا أو دوليًــا ولا يمكنــه المطالبــة ببطانهــا.

12.4      يوافــق حامــل البطاقــة ويقــر بــأن البنــك لــن يكــون بــأي حــال مــن الأحــوال ملزمــً 
حامــل  تعليمــات  تنفيــذ  نتيجــة  خســارة  أي  البطاقــة  حامــل  تكبــد  إذا  مســؤولًا  أو 
للمــرة  الســري  الرقــم  خــال  مــن  المعاملــة  مــن  التحقــق  بموجــب  البطاقــة 
ذمتــه  وإبــراء  بالكامــل  البنــك  تعويــض  البطاقــة  حامــل  علــى  ويجــب  الواحــدة  
حامــل  علــى  يجــب  المعاملــة.  هــذه  بمثــل  يتعلــق  فيمــا  لــه  التابعــة  والشــركات 
ويجــب  الســرية  الطبيعــة  ذات  المعلومــات  جميــع  ســرية  علــى  الحفــاظ  البطاقــة 
طريــق  عــن  أو  عرضيــة  أو  طواعيــة  شــخص  لأي  عنهــا  الكشــف  عــدم  يضمــن  أن 
ــببها  ــؤولية يس ــرر أو مس ــارة أو ض ــأن أي خس ــر ب ــة ويق ــل البطاق ــق حام ــأ. يواف الخط
ــة  ــات ذات الطبيع ــع المعلوم ــن جمي ــاح ع ــبب الإفص ــة بس ــل البطاق ــا حام أو يتكبده
مســؤولية  أو  التــزام  أي  نقــل  دون  البطاقــة  حامــل  يتحملهــا  أن  يجــب  الســرية 
تجــاه البنــك. يجــب علــى حامــل البطاقــة الالتــزام بهــذه الإرشــادات أو التعليمــات 
أو الشــروط التــي قــد يفرضهــا البنــك مــن وقــت لآخــر فيمــا يتعلــق بكلمــة المــرور 
البنــك. لــدى  المســجل  المحمــول  هاتفــه  رقــم  علــى  المســتلمة  واحــدة   لمــرة 

12.5      أي دفعــة يتــم ســدادها عبــر الإنترنــت باســتخدام تفاصيــل البطاقــة والتحقــق منهــا 
عــن طريــق الرقــم الســري لمــرة واحــدة تعتبــر بمثابــة تعليمــات تــم تلقيهــا مــن 
حامــل البطاقــة. يتحمــل حامــل البطاقــة المســؤولية الكاملــة عــن اســتخدام وســرية 
وحمايــة تفاصيــل البطاقــة عبــر الإنترنــت ، وكذلــك عــن جميــع المدفوعــات التــي تــم 
التحقــق منهــا باســتخدام الرقــم الســري لمــرة واحــدة. يوافــق حامــل البطاقــة علــى 
ــه ويكــون  ــر مصــرح ل عــدم مشــاركة الرقــم الســري لمــرة واحــدة مــع أي شــخص غي
ــرح  ــر مص ــتخدام غي ــة أي اس ــه نتيج ــق ب ــرر يلح ــارة أو ض ــن أي خس ــرده ع ــؤولًا بمف مس
البطاقــة للدخــول فــي أي  البطاقــة مــن قبــل حامــل  بــه للبطاقــة. إن اســتخدام 
ــى  ــون عل ــع يك ــى الموق ــق عل ــات للمراف ــراء أي مدفوع ــت أو لإج ــر الإنترن ــات عب معام

ــك.  ــى ذل ــة عل ــر المترتب ــردخ المخاط ــل بمف ــة، ويتحم ــل البطاق ــؤولية حام مس
يجــب علــى حامــل البطاقــة تعويــض البنــك، بمــا فــي ذلــك مســئوليه وموظفيــه 
التعويــض  أســاس  علــى  والمصاريــف  الخســائر  جميــع  عــن  وتعويضــه  ووكائــه، 
يتعلــق  فيمــا  منهــا  يعانــي  أو  يتحملهــا  أو  البنــك  يتكبدهــا  قــد  التــي  الكامــل 
بتنفيــذ تعليمــات حامــل البطاقــة. وضــد جميــع الإجــراءات والمطالبــات والطلبــات 
بســبب  أو  نتيجــة  والنفقــات  والرســوم  والتكاليــف  والأضــرار  والخســائر  والإجــراءات 
الاســتخدام غيــر المصــرح بــه لتفاصيــل البطاقــة. لــن يكــون البنــك تحــت أي ظــرف 
مــن الظــروف مســؤولًا أمــام حامــل البطاقــة إذا لــم تكــن الخدمــة متاحــة بالطريقــة 
أو  الطبيعيــة  الكــوارث  الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى  تشــمل  لأســبا	  المرغوبــة 
أو  والاســلكية  الســلكية  الاتصــالات  شــبكة  فــي  الأعطــال  أو  القانونيــة  القيــود 
يكــون  لــن  المعقــول.  البنــك  ســيطرة  يتجــاوز  آخــر  ســبب  لأي  أو  الشــبكة  تعطــل 
ســواء  نــوع  أي  مــن  أضــرار  أي  عــن  مســؤولًا  الظــروف  مــن  ظــرف  أي  تحــت  البنــك 
إذا  عمــا  النظــر  وبغــض  عرضيــة  أو  مباشــرة  غيــر  أو  مباشــرة  الأضــرار  هــذه  كانــت 
كانــت أي مطالبــة تســتند إلــى خســارة الإيــرادات أو انقطــاع الأعمــال أو أي خســارة 
ــل  ــل حام ــن قب ــتحقة  م ــت مس ــواء كان ــت وس ــا كان ــة مهم ــة أو صيغ ــن أي طبيع م
البطاقــة أو مــن قبــل أي شــخص آخــر  قــد  يــؤدي إلــى الاســتخدام غيــر القانونــي 
أو غيــر الســليم للخدمــة  يقــود إلــى جعــل حامــل البطاقــة مســؤولًا عــن ســداد 
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Cardholder liable for payment of financial charges as decided by the Bank 
or will result in suspension of the Service.

12.6  The Bank shall not be held liable for any virus that may infect the Cardholder’s 
system as a result of the Cardholder using his/her card online. 

12.7  The Bank has no obligation to verify the authenticity of any payment made 
which is verified by way of OTP. 

12.8  The Cardholder accepts the sole responsibility for use, confidentiality and 
protection of the OTP received on its Mobile Device. 

12.9  In the event that the Card is blocked after three unsuccessful attempts or 
any such number of attempts that may be intimated by the Bank from time 
to time, the Cardholder shall be required to contact the Bank’s Contact 
Centre and request unblocking of the Card after successful authentication. 

13. CASHBACK
13.1 This section is only applicable to the Bank’s Cardholders who qualify to 

receive Cards that offer a Cashback reward to qualifying Cardholder’s in 
accordance with the Bank’s policies and procedures. The Banks allows 
its eligible Cardholder’s to accumulate Cashback on qualifying Card 
Transactions incurred on their Cards during the Billing Month as per the 
maximum amount set by the Bank from time to time (“Program”). 

13.2 Participation in this program is automatic for qualifying Cardholders who 
are in good standing as determined by the Bank and whose Cards are 
not blocked by the Bank. In order to be eligible for the Cashback, the 
Cardholder should be paying annual fee(s) for the Credit Card, if any, and 
the card status should not be delinquent or cancelled. A Cardholder may 
opt out of the Cashback program by sending such a request to the Bank in 
writing or by calling the Bank’s Contact Centre. 

13.3 The Cardholder will earn a Cashback at a percentage of qualifying Card 
Transactions as specified by the Bank from time to time, provided that the 
total qualifying Card Transactions incurred in Omani Rials during a given 
Billing Month correspond to the minimum amounts determined by the Bank 
from time to time. The Bank shall also have the right, at its sole discretion to 
round down any Cashback amount to the nearest Omani Rial. 

13.4 The Cashback earned by a supplementary Cardholder, in the case of a 
shared limit between the Primary and supplementary Cardholder, will 
accrue to the account of the Primary Cardholder. The Cashback earned 
by a supplementary Cardholder, in the case of separate limits assigned 
to the Supplementary Cardholder will accrue to the Card Account of the 
Supplementary Cardholder (“Shadow Account”).

13.5 The transactions that are included as part of the Program include retail 
transactions, online transactions and/or other transactions that the Bank 
defies as eligible from time to time. The following transactions are not 
eligible to earn any Cashback:

a. Balance transfers
b. Local cash advances
c. Credit Card cheques
d. Finance charges
e. All fees charged on the card by the Bank
f. Transactions reversed by Merchants
g. Utility bill payments such as telephone bills, water and electricity bills made 

through the Bank’s payment channels like the call centre, internet banking, 
mobile banking, branches or any other Bank payment channel.

h. Any other transactions as determined by the Bank from time to time.
13.6 A Cardholder may not accrue Cashback for any retail purchases made prior 

to his/her enrolment date in the Program. 
13.7 Cashback accumulated by the Cardholder on the Card cannot be combined 

or used in conjunction with Cashback accrued on his/her other Cards or 
transferred to any customer loyalty program unless otherwise specifically 
notified by the Bank. 

13.8 The Cashback is not transferable by operation of law or otherwise to any 
other person or entity. The Cashback is an accrual payable solely at the 
discretion of the Bank; it is not an attachable account balance and neither is 
it a balance which may be transferred to another person or entity.

13.9 The accrued Cashback has a monetary value on redemption; it can be 
redeemed only as a credit to the Primary Account or Shadow Account.

13.10 The Bank will notify the Primary Cardholder in the monthly card statement 
of the Cashback accumulated on the Primary Card as well as any 
Supplementary Cards, and the Cashback can only be redeemed after it is 
reflected in the monthly card statement of any given month.

13.11The Cashback amount accrued to the Cardholder will be automatically 
credited to the Primary Account (or Shadow Account) at the end of the 
Billing Month and will appear on the statement of account each month, 
provided the Card is active in that given month. Any Cashback amount 
accrued during the month will reset to zero (0) after it is credited to the 
Primary Account or the Shadow Account.

13.12 Cashback shall be applicable to the spending up to the Credit Limit 
assigned to the respective Card. Any excess utilization or spending over 
and above the Credit Limit between two repayment periods shall not be 
considered for Cashback earning.

13.13 Fraud and/or abuse relating to earning and redemption of Cashback in the 
Program may result in the forfeiture of Cashback as well as termination and 
cancellation of the Card.

13.14 In the event that a Primary Account is voluntarily closed by the primary 
Cardholder for any reason whatsoever, the Cashback accumulated on his/
her Card must be redeemed period to closure of such Card, subject to the 

 الرســوم الماليــة علــى النحــو الــذي يقــرره البنــك أو ســيؤدي إلــى تعليــق الخدمــة.

12.6      لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي فيــروس قــد يصيــب نظــام حامــل البطاقــة نتيجــة 
ــر الإنترنــت. اســتخدام حامــل البطاقــة  بطاقتــه/ بطاقتهــا عب

12.7      لا يلتــزم البنــك بالتحقــق مــن صحــة أي  معاملــة دفــع  تــم التحقــق منهــا عــن طريــق  
الرقــم الســري لمــرة واحــدة .

ــة  ــة كلم ــرية وحماي ــتخدام وس ــن اس ــؤولية ع ــده المس ــة وح ــل البطاق ــل حام 12.8      يتحم
ــول. ــازه المحم ــى جه ــتلمة عل ــدة المس ــرة واح ــرور لم الم

12.9      فــي حالــة حظــر البطاقــة بعــد ثــاث محــاولات غيــر ناجحــة أو أي عــدد مــن المحــاولات 
ــال  ــة الاتص ــل البطاق ــى حام ــن عل ــر ، يتعي ــت لآخ ــن وق ــك م ــا البن ــر به ــد يخط ــي ق الت

ــح. ــق  الناج ــد  التحق ــة بع ــر البطاق ــاء حظ ــب إلغ ــك وطل ــال بالبن ــز الاتص بمرك

13           الاسترداد النقدي
لاســتام  المؤهليــن  البنــك  بطاقــات  حاملــي  علــى  فقــط  القســم  هــذا  ينطبــق        13.1
البطاقــات التــي تقــدم مكافــأة اســترداد نقــدي لحامــل البطاقــة المؤهــل وفقًــا 
بتجميــع  المؤهــل  البطاقــة  لحامــل  البنــوك  تســمح  البنــك.  وإجــراءات  لسياســات 
علــى  تكبدوهــا  تــم  التــي  المؤهلــة  البطاقــة  معامــات  علــى  نقــدي  اســترداد 
ــدده  ــذي يح ــغ ال ــى للمبل ــد الأقص ــا للح ــر وفقً ــدار الفواتي ــهر إص ــال ش ــم خ بطاقاته

البنــك مــن وقــت لآخــر )"البرنامــج"(.
ــن  ــن الذي ــات المؤهلي ــي البطاق ــة لحامل ــج تلقائي ــذا البرنام ــي ه ــاركة ف ــون المش 13.2       تك
يتــم حظــر  لــم  البنــك والذيــن  الــذي يحــدده  النحــو  يتمتعــون بوضــع جيــد علــى 
ــب  ــة ، يج ــغ النقدي ــترداد المبال ــاً لاس ــون مؤه ــي تك ــك. لك ــل البن ــن قب ــم م بطاقاته
علــى حامــل البطاقــة دفــع الرســوم الســنوية لبطاقــة الائتمــان ، إن وجــدت ، ويجــب ألا 
ــتراك  ــاء الاش ــة إلغ ــل البطاق ــوز لحام ــاة. يج ــال أو مُلغ ــة إخ ــي حال ــة ف ــون  البطاق تك
فــي برنامــج الاســترداد النقــدي عــن طريــق إرســال مثــل هــذا الطلــب إلــى البنــك كتابــةً 

ــك. ــال بالبن ــز الاتص ــال بمرك ــق الاتص ــن طري أو ع
ــا بنســبة مئويــة مــن معامــات البطاقــة  13.3      ســوف يربــح حامــل البطاقــة اســتردادًا نقديً
ــون  ــريطة أن يك ــر ، ش ــت لآخ ــن وق ــك م ــل البن ــن قب ــدد م ــو المح ــى النح ــة عل المؤهل
إجمالــي معامــات البطاقــة المؤهلــة المتكبــدة بالريــال العُمانــي خــال شــهر فواتيــر 
ــى  ــت إل ــن وق ــن م ــك م ــا البن ــي يحدده ــغ الت ــى للمبال ــد الأدن ــع الح ــق م ــن يتواف معي
آخــر. كمــا يحــق للبنــك ، وفقًــا لتقديــره الخــاص ، تقريــب أي مبلــغ اســترداد نقــدي إلــى 

أقــر	 ريــال عُمانــي.
13.4      الاســترداد النقــدي الــذي يكتســبه حامــل البطاقــة الإضافــي ، فــي حالــة وجــود حــد 
مشــترك بيــن حامــل البطاقــة الأساســي والإضافــي ، ســوف يتراكــم فــي حســا	 
البطاقــة  حامــل  يكتســبه  الــذي  النقــدي  الاســترداد  الأساســي    البطاقــة  حامــل 
الإضافــي ، فــي حالــة وجــود ســقوف منفصلــة مخصصــة لحامــل البطاقــة الإضافــة 
ــل"(. ــا	 الظ ــي )"حس ــة الإضاف ــل البطاق ــة حام ــا	 بطاق ــي حس ــم ف ــوف يتراك ، س

13.5      تشــمل المعامــات التــي يتــم تضمينهــا كجــزء مــن البرنامــج معامــات التجزئــة 
ــة  ــا مؤهل ــك أنه ــر البن ــي يعتب ــرى الت ــات الأخ ــت و / أو المعام ــر الإنترن ــات عب والمعام
نقــدي: اســترداد  أي  لكســب  مؤهلــة  غيــر  التاليــة  المعامــات  لآخــر.  وقــت   مــن 

الرصيدأ.  تحويات 
الســلفيات النقدية المحلية	. 
شــيكات بطاقة الائتمان	. 
التمويلد.  الرسوم 
جميــع الرســوم المفروضة على البطاقة مــن قبل البنكه. 
المعامات المســترجعة مــن قبل التجارو. 
ــم ز.  ــي يت ــاء الت ــاه والكهرب ــر المي ــف وفواتي ــر الهات ــل فواتي ــات مث ــر الخدم ــداد فواتي س

ســدادها مــن خــال قنــوات الدفــع الخاصــة بالبنــك مثــل مركــز الاتصــال أو الخدمــات 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف المحمــول أو الفــروع أو 

أي قنــاة دفــع مصرفيــة أخــرى.
أي معامــات أخرى يحددهــا البنك من وقت لآخر.ح. 

ــم  ــة ت ــتريات تجزئ ــدي لأي مش ــترداد نق ــى اس ــول عل ــة الحص ــل البطاق ــوز لحام 13.6      لا يج
ــج. ــي البرنام ــجيلها ف ــجيله / تس ــخ تس ــل تاري ــا قب إجراؤه

13.7       لا يمكــن دمــج أو اســتخدام الاســترداد النقــدي المتراكــم مــن قبــل حامــل البطاقــة 
ــه  ــرى أو تحويل ــه الأخ ــى بطاقات ــتحق عل ــدي المس ــترداد النق ــع الاس ــة م ــى البطاق عل
إلــى أي برنامــج ولاء للعميــل مــا لــم يخطــر البنــك بخــاف ذلــك علــى وجــه التحديــد.

13.8      لا يمكــن تحويــل اســترداد النقــدي بإعمــال القانــون أو بــأي طريقــة أخــرى إلــى أي 
شــخص أو كيــان آخــر. الاســترداد النقــدي عبــارة عــن اســتحقاق مســتحق الدفــع وفقًــا 
لتقديــر البنــك فقــط ؛ إنــه ليــس رصيــد حســا	 قابــل للحجــز  ولا هــو رصيــد يمكــن 

ــر. ــان آخ ــخص أو كي ــى ش ــه إل تحويل
13.9      لاســترداد النقــدي المســتحق قيمــة نقديــة عنــد الاســترداد ؛ يمكــن اســتردادها فقــط 

كرصيــد إلــى الحســا	 الأساســي أو حســا	 الظــل.
ــهري  ــة الش ــف البطاق ــي كش ــية ف ــة الأساس ــل البطاق ــار حام ــك بإخط ــيقوم البن 13.10      س
أي  إلــى  بالإضافــة  الأساســية  البطاقــة  علــى  المتراكــم  النقــدي  الاســترداد  عــن 
بطاقــات  إضافيــة ، ولا يمكــن اســترداد مبلــغ الاســترداد النقــدي إلا بعــد ظهــوره فــي 

كشــف البطاقــة الشــهري لأي شــهر معيــن.
13.11      ســيتم إضافــة مبلــغ الاســترداد النقــدي المســتحق لحامــل البطاقــة تلقائيًــا إلــى 
الحســا	 الأساســي )أو حســا	 الظــل( فــي نهايــة شــهرإصدار الفواتيــر وســيظهر 
فــي كشــف الحســا	 كل شــهر ، بشــرط أن تكــون البطاقــة نشــطة فــي ذلــك الشــهر 
المحــدد. ســيتم إعــادة تعييــن أي مبلــغ اســترداد نقــدي مســتحق خــال الشــهر إلــى 

ــل. ــا	 الظ ــي أو حس ــا	 الأساس ــى الحس ــه إل ــد إضافت ــر )0( بع صف

13.12      ينطبــق اســترداد النقــدي علــى الإنفــاق حتــى حــد الائتمــان المخصــص للبطاقــة 
ــن  ــن فترتي ــي بي ــد الائتمان ــن الح ــد ع ــاق زائ ــتخدام أو إنف ــار أي اس ــم اعتب ــة. لا يت المعني

ــدي. ــترداد نق ــب اس ــل كس ــن أج ــداد م للس

13.13      قــد يــؤدي الاحتيــال و / أو إســاءة الاســتخدام المتعلقــة بكســب واســترداد مبلــغ 
الاســترداد النقــدي فــي البرنامــج إلــى مصــادرة مبلــغ اســترداد النقــدي وكذلــك إنهــاء 

ــة. ــاء البطاق وإلغ
ــي  ــة الأساس ــل البطاق ــل حام ــن قب ــة م ــي طواعي ــا	 الأساس ــاق الحس ــة إغ ــي حال 13.14      ف
لأي ســبب مــن الأســبا	 ، يجــب اســترداد قيمــة الاســترداد النقــدي المتراكــم علــى 
ــك  ــب ذل ــم طل ــرط أن يت ــة ، بش ــذه البطاق ــاق ه ــخ  إغ ــى تاري ــا حت ــه / بطاقته بطاقت
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same being requested in writing, otherwise the same shall automatically 
lapse and shall stand forfeited. In the event of the cancellation of the Card 
for any other reason, all of the Cashback accumulated shall stand forfeited. 
If the Card is blocked or suspended for any reason whatsoever, then the 
Cashback accumulated shall stand forfeited but may be reinstated, at the 
sole discretion of the Bank.

13.15 If the Card is lost or stolen and the loss/theft is reported to the Bank as per 
the procedure laid out by the Bank, the Cashback amount at the time of the 
account change will be credited to the new Primary Account or Shadow 
Account at the time of account change.

13.16 Cashback is calculated and credited on the OMR amount of each Qualifying 
Transaction. If the transaction is in a currency other than OMR, the OMR 
equivalent of the Qualifying Transaction, as determined by the Bank’s 
prevailing exchange rate at the time of conversion shall apply. 

13.17 Cashback will be calculated on the basis of the Cashback rate mentioned 
on the Bank’s Website on every RO 1/- (Rial Omani One) qualifying Card 
Transaction spend charged to the Card Account in any given Billing Month. 

13.18 The Bank at its sole discretion can set minimum and maximum spend limits 
in any given Billing Month for the Cardholder to be eligible for Cashback. 
Any additional Cashback offers that are offered by the Bank will be listed 
on its Website and will be valid through the promotion period as listed on 
the Website. The Bank may, but is not obligated to offer these additional 
Cashback offers. These offers may be cancelled by the Bank at its sole 
discretion at any time and it is the Cardholder’s responsibility to check the 
validity of the offer before availing the benefit. The Bank shall not be liable 
for honouring any Cashback/benefit where there is no valid offer in place.

13.19 Any variation alteration, modification and/or amendment to these terms 
and conditions and the Cashback amount, or cancellation of this Cashback 
offer shall be published on the Bank’s Website and/or in other manner in line 
with CBO Regulations. 

14. STATEMENTS
14.1 The Cardholder shall be provided with statements at the agreed intervals. 

and in line with the above clause 3.3. Unless instructed by the Cardholder 
not to send statements, the Bank shall dispatch statements to the 
Cardholder email address as provided and updated by the Cardholder in the 
Bank’s records. The Cardholder is responsible for checking the statements 
received with respect to the transactions and any error or discrepancy to 
the same is to be notified to the Bank within fifteen (15) days from the date 
the statement is sent to the Cardholder. Statements in respect to Primary 
and Supplementary Cards shall only be sent to the Primary Cardholder. If no 
such notice is provided by the Cardholder, the statement shall be deemed 
to be true and conclusive and the Cardholder may not raise any objection 
to the same thereafter. Should the Cardholder not receive any statement for 
any given period, it is the responsibility of the Cardholder to demand such a 
statement from the Bank within fifteen (15) days from the date the statement 
would normally be received by the Cardholder. 

14.2 Electronic Statements (e-statement):
a. Should the Cardholder opt to receive his/her statements through electronic 

mail to the email address provided by the Cardholder or as contained in 
the Bank’s records, the Cardholder shall receive such statements at the 
designated electronic mail address provided by the Cardholder. The Bank 
will not be liable for non-receipt of the e-statement by the Cardholder due to 
any fault of the Cardholder including but not limited to provision of a wrong 
electronic mailing address and full inbox.

b. The Primary Cardholder may opt to receive e-statements in the following 
manner:

i. By specifying the same in the Bank’s credit card application form; or
ii. By applying to receive such e-statements through an application form filled 

in at the Bank’s traditional or digital branches;
c. The Cardholder indemnifies and holds harmless the Bank, its shareholders, 

employees, officers, representatives and agents from and waives ant 
right that accrues to the Cardholder against the Bank with regard to any 
direct or indirect losses, costs, damages, expenses, charges sustained 
by the Cardholder  as a result of generating, delivering, managing, errors, 
viruses, disruptions, delays, unauthorized alterations, unauthorized usage/
access, interruption, interception, unavailability of e-statement services, 
communication failure, electrical or other network failure, or other issues 
which may result in the unavailability, inaccuracy or incompleteness of 
the e-statements, disclosure of the information to unauthorized parties, 
manipulation of the data or otherwise, caused as a result of the Bank 
dispatching the e-statement to the Cardholder. 

d. The Cardholder acknowledges and understands that the use and transfer 
of information via electronic means is not guaranteed to be secure. The 
Cardholder is the owner of the electronic mail address provided and 
shall take all necessary security measures and precautions to ensure that 
any unauthorized third parties do not gain access to the Cardholder’s 
information. The Cardholder also understands that the receipt and storage 
of any information contained in an e-statement, including, without limitation 
information, transaction activity, Card Account outstanding and balance, 
remittances, and any other information available through the e-statement 
shall be stored at the Cardholder’s risk and liability and the Bank shall not 
be responsible for any unauthorized activity, access or disclosure of such 
information to unauthorized parties. 

e. The Cardholder understands that once the Cardholder opts for e-statements, 
the Bank is not obliged to send him/her the Card statements in any other 
manner or form. 

ــة  ــاء البطاق ــة إلغ ــي حال ــادرة. ف ــتكون مص ــا وس ــي تلقائيً ــب أن تنقض ــةً ، وإلا يج كتاب
ــر أو  ــم حظ ــة. إذا ت ــة المتراكم ــغ النقدي ــع المبال ــادرة جمي ــم مص ــر ، يت ــبب آخ لأي س
تعليــق البطاقــة لأي ســبب مــن الأســبا	 ، فســيتم مصــادرة مبلــغ الاســترداد النقــدي 

ــق. ــك المطل ــر البن ــا لتقدي ــه ، وفقً ــن إعادت ــن يمك ــم ولك المتراك

13.15      فــي حالــة ضيــاع البطاقــة أو ســرقتها وتــم الإبــاغ عــن الفقــد / الســرقة إلــى البنــك 
وفقًــا للإجــراء الــذي حــدده البنــك ، فســيتم إضافــة مبلــغ الاســترداد النقــدي فــي 
وقــت تغييــر الحســا	 إلــى الحســا	 الأساســي الجديــد أو حســا	 الظــل الجديــد  فــي  

ــا	. ــر الحس ــت تغيي وق
13.16      يتــم احتســا	  مبلــغ الاســترداد  النقــدي  وقيــده بالريــال العُمانــي لــكل معاملــة 
ــغ  ــق المبل ــيتم تطبي ــي ، فس ــال العُمان ــر الري ــة غي ــة بعمل ــت المعامل ــة. إذا كان مؤهل
الــذي يحــدده ســعر  النحــو  ، علــى  العُمانــي للصفقــة المؤهلــة  بالريــال  المكافــئ 

ــل. ــت التحوي ــي وق ــك ف ــدى البن ــائد ل ــرف الس الص
ــدي  ــترداد النق ــدل الاس ــاس مع ــى أس ــدي عل ــترداد النق ــغ الاس ــا	 مبل ــيتم احتس 13.17      س
المذكــور علــى موقــع البنــك علــى الإنترنــت لــكل 1 ريــال عُمانــي )ريــال عُمانــي واحــد( 
تــم إنفاقــه فــي معاملــة بطاقــة مؤهلــة يتــم احتســابها علــى حســا	 البطاقــة فــي 

أي شــهر إصــدار فواتيــر معيــن.
ــي  ــاق ف ــى للإنف ــد أقص ــى وح ــد أدن ــع ح ــاص وض ــره الخ ــا لتقدي ــك وفقً ــن للبن 13.18      يمك
أي شــهر إصــدر فواتيــر معيــن لحامــل البطاقــة ليكــون مؤهــاً لاســترداد النقــدي. 
موقعــه  علــى  البنــك  يقدمهــا  إضافيــة  نقــدي  اســترداد  عــروض  أي  إدرا	  ســيتم 
ــى  ــدر	 عل ــو م ــا ه ــي كم ــرض الترويج ــرة الع ــال فت ــة خ ــتكون صالح ــي وس الإلكترون
الموقــع الإلكترونــي. يجــوز للبنــك ، ولكــن ليــس ملزمًــا ، بتقديــم عــروض اســترداد 
ــي أي  ــق ف ــره المطل ــا لتقدي ــروض وفقً ــذه الع ــاء ه ــك إلغ ــوز للبن ــة. يج ــدي إضافي نق
وقــت وتقــع علــى حامــل البطاقــة مســؤولية التحقــق مــن صاحيــة العــرض قبــل 
الاســتفادة مــن الميــزة. ولــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن  الوفــاء بــأي اســترداد نقــدي / 

ــول. ــاري المفع ــح س ــرض صال ــود ع ــدم وج ــة ع ــي حال ــا ف مزاي
ومبلــغ  والأحــكام  الشــروط  لهــذه  تعديــل  أو   / و  تعديــل  أو  تغييــر  أي  نشــر  13.19    يجــب 
البنــك  موقــع  علــى  هــذا  النقــدي  الاســترداد  عــرض  إلغــاء  أو  النقــدي  الاســترداد 
العُمانــي. المركــزي  البنــك  لوائــح  مــع  يتماشــى  بمــا  أخــرى  بطريقــة  أو   / و  الإلكترونــي 

14           كشوف الحسابات 
14.1       يجــب تزويــد حامــل البطاقــة بكشــوف حســابات علــى فتــرات متفــق عليهــا. وتماشــيً 
ــف  ــال كش ــدم إرس ــات بع ــة تعليم ــل البطاق ــدر حام ــم يُص ــا ل ــاه. م ــد 3.3 أع ــع البن م
ــل  ــي لحام ــد الإلكترون ــوان البري ــى عن ــوف إل ــال كش ــك إرس ــى البن ــب عل ــا	 ، يج الحس
ــجات  ــي س ــة ف ــل البطاق ــل حام ــن قب ــدّث م ــدم والمح ــو  المق ــى النح ــة عل البطاق
المســتلمة  الكشــوفات  مــن  التحقــق  مســؤولية  البطاقــة  حامــل  يتحمــل  البنــك. 
ــار  ــب إخط ــوفات يج ــذه الكش ــي  ه ــض ف ــأ أو تناق ــات وأي خط ــق بالمعام ــا يتعل فيم
ــا	  ــف الحس ــال  كش ــخ إرس ــن تاري ــا م ــر )15( يومً ــة عش ــون خمس ــي غض ــه ف ــك ب البن
الأساســية  بالبطاقــات  المتعلقــة  الكشــوف  إرســال  يجــب  البطاقــة.  حامــل  إلــى 
ــن  ــعاراً م ــم إش ــم تقدي ــم يت ــط. إذا ل ــية فق ــة الأساس ــل البطاق ــى حام ــة إل والإضافي
قبــل حامــل البطاقــة بغيــر ذلــك ، ســوف يعتبــر كشــف الحســا	 صحيحًــا وقاطعًــا ولا 
يجــوز لحامــل البطاقــة تقديــم أي اعتــراض  عليــه  بعــد ذلــك. إذا لــم يســتلم حامــل 
البطاقــة أي كشــف عــن أي فتــرة معينــة ، فإنــه يقــع علــى عاتــق حامــل البطاقــة 
مســؤولية طلــب مثــل هــذا الكشــف مــن البنــك فــي غضــون خمســة عشــر )15( يومًــا 

ــف. ــة الكش ــل البطاق ــه  حام ــتلم في ــذي يس ــخ  ال ــن تاري م

14.2      الكشــوف الإلكترونية )الكشــوف الإلكترونية(:
إذا اختــار حامــل البطاقــة اســتام كشــوفاته /كشــوفاتها عبــر البريــد الإلكترونــي علــى أ. 

عنــوان البريــد الإلكترونــي المقــدم مــن قبــل حامــل البطاقــة أو كمــا هــو وارد فــي 
ــوان  ــى عن ــوفات عل ــذه الكش ــتام ه ــة اس ــل البطاق ــى حام ــب عل ــك ، يج ــجات البن س
ــؤولًا  ــك مس ــون البن ــن يك ــة. ل ــل البطاق ــه حام ــذي قدم ــدد ال ــي المح ــد الإلكترون البري
ــل  ــن حام ــأ م ــبب أي خط ــي بس ــف الإلكترون ــة للكش ــل البطاق ــتام حام ــدم اس ــن ع ع
البطاقــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر توفيــر عنــوان بريــد إلكترونــي 

ــوارد. ــدوق ال ــاء صن ــبب امت ــئ أو بس خاط
يجــوز لحامــل البطاقــة الأساســية اختيــار اســتام كشــوفات الحســا	 الإلكترونيــة بــاي 	. 

مــن الطريقتيــن التاليتيــن:
1             من خال تحديد ذلك في نموذ	 طلب بطاقة الائتمان الخاصة بالبنك ؛ أو

11            مــن خــال التقــدم لاســتام مثــل هــذه الكشــوف الإلكترونيــة مــن خــال نمــوذ	 طلــب 
معبــأ فــي الفــروع التقليديــة أو الرقميــة للبنــك ؛

يعــوض حامــل البطاقــة ويحمــي البنــك ومســاهميه وموظفيــه ومســؤوليه وممثليــه 	. 
ــأي  ــازل عــن الحــق المســتحق لحامــل البطاقــة ضــد البنــك فيمــا يتعلــق ب ــه ويتن ووكائ
خســائر أو تكاليــف أو أضــرار أو مصاريــف مباشــرة أو غيــر مباشــرة يتكبدها حامــل البطاقة 
نتيجة إنشــاء أو تســليم أو إدارة أو أخطاء أو فيروســات أو اضطرابات أو تأخيرات أو تعديات 
غيــر مصــرح بهــا أو اســتخدام / وصــول غيــر مصــرح بــه أو انقطــاع أو اعتــراض أو عــدم توفــر 
خدمــات البيانــات الإلكترونيــة أو فشــل الاتصــال أو فشــل الشــبكة الكهربائيــة أو غيرهــا  
مــن المشــكات التــي قــد تــؤدي إلــى عــدم توفــر البيانــات الإلكترونيــة أو عــدم دقتهــا أو 
عــدم اكتمالهــا ، أو الإفصــاح عــن المعلومــات لأطراف غير مصــرح لها ، أو التاعــب بالبيانات 
ــة. ــل البطاق ــى حام ــي إل ــا	 الإلكترون ــف الحس ــك كش ــال البن ــة لإرس ــك ، نتيج ــر ذل  أو غي

الوســائل د.  عبــر  المعلومــات  ونقــل  اســتخدام  أن  ويتفهــم  البطاقــة  حامــل  يقــر 
الإلكترونيــة غيــر مضمــون، وأن حامــل البطاقــة هــو مالــك عنــوان البريــد الإلكترونــي 
المقــدم ويتعيــن عليــه اتخــاذ جميــع التدابيــر والاحتياطــات الأمنيــة الازمــة لضمــان 
ــة.  ــل البطاق ــات حام ــى معلوم ــم إل ــرح له ــر مص ــة غي ــراف خارجي ــول أي أط ــدم وص ع
يــدرك حامــل البطاقــة أيضًــا أن اســتام وتخزيــن أي معلومــات واردة فــي الكشــف 
ونشــاط  المعلومــات   ، الحصــر  لا  المثــال  ســبيل  علــى   ، ذلــك  فــي  بمــا   ، الإلكترونــي 
معلومــات  وأي  والتحويــات  والرصيــد  المســتحق  البطاقــة  وحســا	  المعاملــة 
مســؤولية  علــى  تخزينهــا  يجــب  الإلكترونــي  الكشــف  خــال  مــن  متاحــة  أخــرى 
ومخاطــرة حامــل البطاقــة ولــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي نشــاط غيــر مصــرح 
 بــه أو الوصــول إلــى هــذه المعلومــات أو الكشــف عنهــا لأطــراف غيــر مصــرح لهــا.

يــدرك حامــل البطاقــة أنــه بمجــرد اختيــار حامــل البطاقــة للكشــوف الإلكترونيــة ، ه. 
ــر. ــكل آخ ــة أو ش ــأي طريق ــه ب ــة إلي ــوفات البطاق ــال كش ــا بإرس ــك ملزمً ــون البن ــن يك  ل
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15. TERMINATION
15.1 The Cardholder may terminate the Agreement by written notice to the Bank, 

and shall be effective on returning all Cards and upon full payment of all 
liabilities, including any outstanding Card Transactions affected but not 
yet charged to the Card Account. The outstanding amount will be payable 
on termination of the Card or on the Primary Cardholder's bankruptcy or 
death. The Primary Cardholder shall keep the Bank indemnified against all 
Loss in recovering such outstanding amounts. The Bank may terminate the 
Agreement at any time by cancelling or refusing to renew the Card.

15.2 Upon cancellation of the Card by the Cardholder or upon termination of this 
Agreement, the Bank will block any account in the Primary Cardholder's 
name, and that of any Supplementary Cardholder, for an amount equal to 
the Credit Limit for a period of 45 days after cancellation.

15.3 This amount referred to in the above clause shall be held as security 
against any Card Transactions entered into by the Primary Cardholder or 
the Supplementary Cardholder prior to the cancellation of the Card. Any 
residual balance under the block will be released after all sums due to the 
Bank are recovered. 

16. THE CARD AND PIN USAGE
16.1 Neither Cardholder shall permit any other person to use their Card and PIN, 

these shall be kept under the personal control of the respective Cardholder. 
The Cardholder accepts the sole responsibility for use, confidentiality and 
protection of the PIN. 

16.2 The Cardholder shall be fully liable for all transactions made using the PIN 
whether or not they were made with the knowledge of the Cardholder. 

17. LOSS OF THE CARD AND PIN
17.1 The Cardholder shall exercise all possible care and ensure the safety of the 

Card and shall prevent the Card number and the PIN becoming known to 
any other person.

17.2 Upon discovery of the loss or theft of the card and/or PIN, the Bank's 
Contact Centre whose details are mentioned at the back of the Card (or as 
are mentioned in this Agreement) must be notified immediately by telephone 
in order to block the Card. , and where theft is involved, supported by a 
police report evidencing a complaint lodged for the theft of the Card. The 
Bank’s Call Centre is also reachable at +968-24577177 along with the 
contact details mentioned on the Bank’s Website. Such police report shall 
be lodged in such country where such loss or theft or disclosure occurred. 
New Card requests can be made with the Call Centre and the Cardholder 
shall then visit the Branches in order to collect the new Card. 

17.3 The Cardholder shall be liable for all amounts debited to the Card Account as 
a result of the unauthorized use of the Card, including any standing orders 
that may be in place on the Card until confirmation of its loss or theft has 
been received in writing by the Bank and accepted.

17.4 The Bank will be under no obligation to issue a replacement Card to the 
Cardholder following its loss or theft. Any replacement card will be subject 
to the discretion of the Bank and any applicable fees determined by the 
Bank on these same Terms or a different set of terms and conditions.

17.5 In the case that the lost or stolen Card is recovered by the Cardholder, the 
Cardholder shall immediately return the same cut in half to the Bank without 
using it. 

18. RETIREMENT
18.1 In the event of retirement, the Cardholder agrees that he or she shall transfer 

his or her End of Service Benefits, other retirement benefits and pension 
salary to his or her current account with the Bank until the final settlement of 
his or her  Card obligations to the Bank.

18.2 The Bank will, at its sole discretion have the right to use these End of 
Service Benefits, other retirement benefits and pension salary towards the 
settlement of any amount under this Agreement. 

18.3 In any other circumstances, if the Cardholder receives his or her End of 
Service Benefits, he or she will deposit the same into his/her depository 
account with the Bank.

18.4 The Cardholder unconditionally and irrevocably assigns any end of service 
gratuity entitlement, final salary payment, pay in lieu of notice, pay in lieu of 
accrued but unused leave, redundancy or severance payment and any other 
amounts which become due to the Cardholder as a result of the termination 
of his or her employment for any reason, whether under statute, contract 
or otherwise to the Bank as continuing security for the balance owed to 
the Bank in respect of the Card. The End of Service Benefits must be free 
from any security interest (other than the interest granted to the Bank). The 
Cardholder must not create or permit anyone except for the Bank to create 
a security interest over the Cardholder's End of Service Benefits.

18.5 Where the Cards are issued on a salaried basis, the Cardholder must 
notify their employer that they have assigned their End of Service Benefits 
to the Bank and authorize their employer in writing to deal with them in 
accordance with the Bank's instructions (this should be included in the 
Salary Assignment Letter issued by the employer in favour of the Bank). 
The Cardholder must not give instructions to their employer  contrary to 
what is agreed with the Bank to be included in the Salary Assignment Letter 
of the Cardholder. The Cardholder agrees to take all necessary steps to 
complete or perfect the assignment of the End of Service Benefits in favour 
of the Bank. 

19. LIFE & DISABILITY INSURANCE 
19.1 In the event the Cardholder does not wish to make arrangements for 

insurance cover, the Bank shall do so and in this regard, the Cardholder 

15           الإنهاء
15.1      يجــوز لحامــل البطاقــة إنهــاء الاتفاقيــة بموجــب إخطــار  خطــي إلــى البنــك ، ويكــون 
لجميــع  الكامــل  الســداد  وعنــد  البطاقــات  جميــع  إعــادة  عنــد  المفعــول  ســاري 
، بمــا فــي ذلــك أي معامــات البطاقــة تــم تنفيذهــا  ولكــن لــم يتــم   الالتزامــات 
تحصيــل رســومها مــن حســا	 البطاقــة. ســيتم دفــع المبلــغ المســتحق عنــد إنهــاء 
البطاقــة أو عنــد إفــاس حامــل البطاقــة الأساســية أو وفاتــه. يجــب علــى حامــل 
اســترداد  فــي  الخســائر  جميــع  عــن  معوضًــا  البنــك  يبقــي  أن  الرئيســي  البطاقــة 
ــاء أو  ــق إلغ ــن طري ــت ع ــي أي وق ــة ف ــاء الاتفاقي ــك إنه ــوز للبن ــتحقة. يج ــغ المس المبال

رفــض تجديــد البطاقــة.
15.2      عنــد إلغــاء البطاقــة مــن قبــل حامــل البطاقــة أو عنــد إنهــاء هــذه الاتفاقيــة ، ســيقوم 
البنــك بحظــر أي حســا	 باســم حامــل البطاقــة الأساســي  ، واســم أي حامــل بطاقــة 

إضافــي ، بمبلــغ يســاوي حــد الائتمــان لمــدة 45 يومًــا بعــد ذلــك الإلغــاء.

15.3     يتــم الاحتفــاظ بهــذا المبلــغ المشــار إليــه فــي البنــد أعــاه كضمــان ضــد أي معامــات 
البطاقــة   حامــل  أو  الأساســي   البطاقــة  حامــل  قبــل  مــن  إدخالهــا  يتــم  بطاقــة 
الاضافــي قبــل إلغــاء البطاقــة. ســيتم تحريــر أي رصيــد متبقــي تحــت الحظــر بعــد 

اســترداد جميــع المبالــغ المســتحقة للبنــك.

16           استخدام البطاقة ورقم التعريف الشخصي
ورقــم  بطاقتــه  باســتخدام  آخــر  شــخص  لأي  البطاقــة  حاملــي  مــن  أي  يســمح  لا       16.1
لحامــل  الشــخصية  الســيطرة  تحــت  هــذه  تظــل  أن  ويجــب   ، الشــخصي  التعريــف 
البطاقــة المعنــي. يتحمــل حامــل البطاقــة المســؤولية الكاملــة عــن اســتخدام رقــم 

وحمايتــه. وســريته  الشــخصي  التعريــف 
16.2     يتحمــل حامــل البطاقــة المســؤولية الكاملــة عــن جميــع المعامــات التــي تتــم 
البطاقــة أم لا. التعريــف الشــخصي ســواء تمــت بمعرفــة حامــل  باســتخدام رقــم 

17           فقدان البطاقة ورقم التعريف الشخصي
17.1     يجــب علــى حامــل البطاقــة ممارســة كل العنايــة الممكنــة وضمــان ســامة البطاقــة 

ومنــع رقــم البطاقــة ورقــم التعريــف الشــخصي مــن معرفــة أي شــخص آخــر.

17.2    عنــد اكتشــاف فقــدان أو ســرقة البطاقــة و / أو رقــم التعريــف الشــخصي ، يجــب 
ــة  ــن البطاق ــي م ــزء الخلف ــي الج ــه ف ــور تفاصيل ــك المذك ــال بالبن ــز الاتص ــار مرك إخط
ــر  ــل حظ ــن أج ــف م ــر الهات ــور عب ــى الف ــة( عل ــذه الاتفاقي ــي ه ــور ف ــو مذك ــا ه )أو كم
يثبــت  الشــرطة  مــن  بتقريــر  مدعومًــا   ، بالســرقة  الأمــر  يتعلــق  وحيثمــا   ، البطاقــة. 
شــكوى مقدمــة لســرقة البطاقــة. كمــا يمكــن الوصــول إلــى مركــز الاتصــال بالبنــك 
علــى الرقــم 24577177 978 + جنبًــا إلــى جنــب مــع تفاصيــل الاتصــال المذكــورة علــى 
الموقــع الإلكترونــي للبنــك. يجــب تقديــم تقريــر الشــرطة هــذا فــي الدولــة التــي 
حــدث فيهــا هــذا الفقــدان أو الســرقة أو الكشــف. يمكــن تقديــم طلــب بطاقــة 
جديــدة مــن خــال مركــز الاتصــال ويجــب علــى حامــل البطاقــة بعــد ذلــك زيــارة 

الفــروع لاســتام البطاقــة الجديــدة.
حســا	  مــن  المخصومــة  المبالــغ  جميــع  عــن  مســؤولًا  البطاقــة  حامــل  يكــون     17.3
البطاقــة نتيجــة الاســتخدام غيــر المصــرح بــه للبطاقــة ، بمــا فــي ذلــك أي أوامــر دائمــة 
قــد تكــون ســارية علــى البطاقــة حتــى يتــم اســتام تأكيــد فقدانهــا أو ســرقتها 

ــه. ــول ب ــك وقب ــل البن ــن قب ــةً م كتاب
لــن يكــون البنــك ملزمــً بإصــدار بطاقــة بديلــة لحامــل البطاقــة بعــد فقدانهــا أو     17.4
ســرقتها. ســتخضع أي بطاقــة بديلــة لتقديــر البنــك وأي رســوم مطبقــة يحددهــا 
البنــك وفقًــا لهــذه الشــروط نفســها أو بموجــب مجموعــة مختلفــة مــن الشــروط 

والأحــكام.
ــى  ــب عل ــروقة ، يج ــودة أو المس ــة المفق ــة للبطاق ــل البطاق ــترداد حام ــة اس ــي حال ف    17.5
حامــل البطاقــة  قطــع  البطاقــة إلــى نصفيــن وتســليمها إلــى البنــك  وتجنــب إي 

ــا  . ــتخدام له اس

18           التقاعد
ــآت  ــل مكاف ــه تحوي ــب علي ــه يج ــى أن ــة عل ــل البطاق ــق حام ــد ، يواف ــة التقاع ــي حال 18.1     ف
نهايــة الخدمــة ومزايــا التقاعــد الأخــرى وراتبــه التقاعــدي إلــى حســابه / حســابها 
الجــاري لــدى البنــك حتــى التســوية النهائيــة لالتزامــات البطاقــة  المســتحقة  للبنــك.

18.2     يحــق للبنــك ، وفقًــا لتقديــره الخــاص ، اســتخدام مكافــآت نهايــة الخدمــة ومزايــا 
التقاعــد الأخــرى والراتــب التقاعــدي  لتســوية أي مبلــغ بموجــب هــذه الاتفاقيــة.

ــة  ــة الخاص ــة الخدم ــآت نهاي ــة مكاف ــل البطاق ــى حام ــرى ، إذا تلق ــروف أخ ــي أي ظ 18.3     ف
بــه ، فســوف يقــوم بإيداعهــا فــي حســا	 الإيــداع الخــاص بــه / بهــا لــدى البنــك.

اســتحقاق  أي  نهائيــة  وبصــورة  مشــروط  غيــر  بشــكل  البطاقــة  حامــل  يخصــص     18.4
ــعار  ــن الإش ــدلًا م ــب ب ــي ، و الرات ــب النهائ ــات الرات ــة ، ومدفوع ــة الخدم ــأة نهاي لمكاف
مدفوعــات   أو   ، المســتخدمة  غيــر  ولكــن  المســتحقة  الإجــازة  بــدل  ومدفوعــات   ،
مناوبــة أو إنهــاء الخدمــة وأي مبالــغ أخــرى تصبــح مســتحقة لحامــل البطاقــة نتيجــة 
لإنهــاء عملــه أو وظيفتــه لأي ســبب مــن الأســبا	 ، ســواء بموجــب القانــون أو العقــد أو 
ــر ذلــك للبنــك كضمــان مســتمر للرصيــد المســتحق للبنــك فيمــا يتعلــق بالبطاقــة.  غي
يجــب أن تكــون مكافــأة نهايــة الخدمــة خاليــة مــن أي مصلحــة ضمــان )بخــاف 
المصلحــة الممنوحــة للبنــك(. يجــب علــى حامــل البطاقــة ألا ينشــئ أو يســمح لأي 
ــل  ــة لحام ــة الخدم ــا نهاي ــى مزاي ــان عل ــة ضم ــاء مصلح ــك بإنش ــتثناء البن ــخص باس ش

البطاقــة.
، يجــب علــى حامــل البطاقــة  الراتــب  18.5   عندمــا يتــم إصــدار البطاقــات علــى أســاس 
إخطــار صاحــب العمــل بأنــه  يجــب عليــه تحويــل  مكافــآت نهايــة الخدمــة إلــى البنــك 
وتفويــض صاحــب العمــل  خطيــً  للتعامــل معهــا وفقًــا لتعليمــات البنــك )يجــب 
تضميــن ذلــك( فــي خطــا	 تحويــل الراتــب الصــادر مــن صاحــب العمــل لصالــح البنــك(. 
تــم  لمــا  خافًــا  العمــل  صاحــب  إلــى  تعليمــات  البطاقــة  حامــل  يعطــي  ألا  يجــب 
ــل  ــاص بحام ــب الخ ــل الرات ــا	 تحوي ــي خط ــه ف ــم تضمين ــك ليت ــع البن ــه م ــاق علي الاتف
ــال أو  ــة لإكم ــوات الازم ــع الخط ــاذ جمي ــى اتخ ــة عل ــل البطاق ــق حام ــة. يواف البطاق

ــك. ــح البن ــة لصال ــة الخدم ــأة نهاي ــص مكاف ــان تخصي إتق

19           تأمين على الحياة والعجز
للتغطيــة  الازمــة  الترتيبــات  اتخــاذ  فــي  البطاقــة  حامــل  رغبــة  عــدم  حالــة  فــي        19.1
للبنــك  البطاقــة  حامــل  يصــرح  الصــدد  هــذا  وفــي  بذلــك  البنــك  يقــوم  التأمينيــة، 
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authorizes the Bank to arrange life insurance cover against death, permanent 
total disability & permanent partial disability for the amount of the Loan until 
it is repaid in full and to debit the Current Account with the costs thereof. 
The Cardholder acknowledges that such insurance cover will be endorsed 
in favour of the Bank. In the event that the Cardholder wishes to make 
arrangements for his or her own insurance cover, he can do the same as 
long as the insurance arrangement made by the Cardholder is acceptable 
to the Bank and has been agreed to by the Bank. 

19.2 The Cardholder agrees to pay the insurance premium monthly, as per the 
Bank’s policies and procedures from time to time. 

19.3 The Cardholder also hereby undertakes full responsibility for his or her health 
declaration, if applicable, and agrees to disclose fully and truthfully all the 
facts known to him or ought to be known to him in the declaration. 

19.4 In case of Cardholder’s death or permanent total disability or permanent 
partial disability, the insurance company will pay the Card facilities 
outstanding as per the date of death or permanent total disability or 
permanent partial disability of the Cardholder. Permanent disability will have 
to be certified by an approved medical authority from Ministry of Health 
acceptable to the insurance company 

19.5 In the unfortunate event of permanent total disability, permanent partial 
disability or death of the Cardholder, for any reasons whatsoever, the 
following will be applicable:

a. The Bank should be notified in writing within one month of such incident / 
occurrence;

b. The Bank is not responsible for any non-settlement of insurance claims due 
to delay in fulfillment of the above requirement or if the Bank is not notified 
of the Cardholder’s death or disability 

c. It shall be the responsibility of the Cardholder / family members of the 
Cardholder / legal heirs of the Cardholder to provide to the Bank all related 
documents certified by the Royal Oman Police and concerned medical 
authorities to support the claim in the event of death or disability of the 
Cardholder as mentioned above.

19.6 The Bank shall not be held responsible to the Cardholder or to anyone 
else, for any discrepancy in the insurance policy, nor shall be held liable 
towards the Cardholder or anyone else, for the rejection of any claim made 
in connection with this Agreement. It is to be understood by the Cardholder 
that the Bank is not the insurer, nor the insured party to the insurance policy. 
The Bank’s role is limited to being the beneficiary of the insurance party. 

19.7 In the case of settlements or rescheduling of the Card, or any other cases 
where refund of premium is applicable, the Bank’s role is limited to passing 
the premium refund received from the insurance company back on to the 
Cardholder. 

19.8 If the Bank arranges an insurance policy on behalf of the Cardholder, the 
Cardholder hereby agrees that any bank may be the master beneficiary 
under such policy. 

19.9 Notwithstanding anything to the contrary in any Agreement, in the case of 
conflict between the terms of any of the Agreements and any such insurance 
policy, the terms of such insurance policy shall prevail.

20. SET OFF
In addition to any general right to set-off or other rights conferred by the law to 
the Bank, the Cardholder agrees that the Bank may in its absolute discretion at 
any time and without notice combine and consolidate all or any accounts held 
with the Bank of any description and wheresoever located and in any currency 
or set-off or transfer any sum standing to the credit of any such account towards 
discharge of all amounts due to the Bank.
The Bank shall give notice to the Cardholder of any such set off for a period of 
thirty days (30) days before effecting the set off, or the minimum period stipulated 
by the CBO Regulations in relation to the same, if any, whichever is lower.

21. CHARGEBACK AND REFUNDS
21.1 The Cardholder shall examine each statement issued in respect of the 

Card Account and shall notify the Bank of any alleged error therein, within 
30 calendar days from receipt of the statement, failing which it will be 
conclusively considered as correct between the Bank and the Cardholder.

21.2 The Card Account will be credited with a refund in respect of a Card 
Transaction only if the Bank receives a refund voucher or other refund 
verification acceptable to it in relation to the relevant Card transaction.

21.3 The Bank shall not be responsible for the goods or services purchased by a 
Cardholder using the Credit Card issued by the Bank. The Card Account will 
not be credited in respect of the Chargeback amount until the transaction 
under dispute is resolved after examination of the appropriate evidence by 
the Bank. If the dispute is not resolved in the Cardholder's favor, then the 
Cardholder will be responsible for the entire disputed amount.

22. DISCLOSURE OF INFORMATION / COLLECTION & PROCESSING OF 
PERSONAL DATA

In accordance with Article 70(c) of the Banking Law of Oman promulgated by 
RD 114/2000 and subject to the extant laws and regulatory requirements, the 
Cardholder authorizes the Bank to disclose information to the extent necessary to 
fulfil its obligations and exercise its rights under this Agreement and other relevant 
documents to such persons concerning the Cardholder or Card Account as the 
Bank deems appropriate, necessary or desirable in connection with the provision 
of the services and the enforcement of any rights and/or the performance of any 
obligation arising in respect of the Card Account or as may be requested by the 
courts, ministries, insurance companies for insurance purposes and any other 
reasons that the Bank deems fit.

بترتيــب تغطيــة تأميــن علــى الحيــاة ضــد الوفــاة والعجــز الكلــي الدائــم والعجــز 
ــن  ــف م ــم التكالي ــل وخص ــداده بالكام ــم س ــى يت ــرض حت ــغ الق ــم لمبل ــي الدائ الجزئ
الحســا	 الجــاري. يقــر حامــل البطاقــة بأنــه ســيتم اعتمــاد هــذا الغطــاء التأمينــي 
لصالــح البنــك. فــي حالــة رغبــة حامــل البطاقــة فــي اتخــاذ الترتيبــات الازمــة لتغطيــة 
التأميــن الخاصــة بــه ، يمكنــه أن يفعــل ذلــك طالمــا أن ترتيبــات التأميــن التــي قــام بهــا 

حامــل البطاقــة مقبولــة للبنــك وتمــت  الموافقــة عليهــا مــن قبــل البنــك.

19.2    يوافــق حامــل البطاقــة علــى دفــع قســط التأميــن شــهريًا ، وفقًــا لسياســات وإجــراءات 
البنــك مــن وقــت لآخــر.

19.3    يتحمــل حامــل البطاقــة أيضًــا المســؤولية الكاملــة عــن إقــراره الصحــي، إن  وجــد، 
الصحيــة  الحقائــق   جميــع  عــن  وصــادق  كامــل  بشــكل  الكشــف  علــى  ويوافــق 

المعروفــة لديــه أو التــي يجــب أن تكــون معروفــة لــه فــي الإقــرار.
19.4    فــي حالــة وفــاة حامــل البطاقــة أو العجــز الكلــي الدائــم أو العجــز الجزئــي الدائــم ، 
ــاة  ــخ الوف ــى تاري ــتحقة  حت ــة المس ــهيات البطاق ــغ تس ــن مبال ــركة التأمي ــتدفع ش س
ــون  ــب أن تك ــة. يج ــل البطاق ــم لحام ــي الدائ ــز الجزئ ــم أو العج ــي الدائ ــز الكل أو العج
الإعاقــة الدائمــة مصدقــة مــن قبــل هيئــة طبيــة معتمــدة مــن وزارة الصحــة مقبولــة 

لــدى شــركة التأميــن.

19.5    فــي حالــة حــدوث عجــز كلــي دائــم أو إعاقــة جزئيــة دائمــة أو وفــاة حامــل البطاقــة، 
لأي ســبب مــن الأســبا	، ســيتم تطبيــق مــا يلــي:

 يجــب إخطــار البنــك  خطيــً فــي غضــون شــهر واحــد مــن هــذا الحــادث / الواقعــة؛أ. 

لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن عــدم تســوية مطالبــات التأميــن بســبب التأخيــر فــي 	. 
الوفــاء بالمتطلبــات المذكــورة أعــاه أو إذا لــم يتــم إخطــار البنــك بوفــاة حامــل البطاقــة 

أو عجــزه.
تقــع علــى عاتــق حامــل البطاقــة / أفــراد أســرة حامــل البطاقــة / الورثــة القانونييــن 	. 

الصلــة  ذات  المســتندات  بجميــع  البنــك  تزويــد  مســؤولية  البطاقــة  لحامــل 
المعتمــدة مــن قبــل شــرطة عُمــان الســلطانية والجهــات الطبيــة المعنيــة لدعــم 
أعــاه. البطاقــة كمــا هــو مذكــور  أو الإعاقــة. حامــل  الوفــاة   المطالبــة فــي حالــة 

ــارض  ــن أي تع ــر، ع ــخص آخ ــة أو أي ش ــل البطاق ــاه حام ــؤولًا تج ــك مس ــون البن ــن يك 19.6    ل
ــر،  ــخص آخ ــة أو أي ش ــل البطاق ــاه حام ــؤولًا تج ــون مس ــن يك ــن، ول ــة التأمي ــي وثيق ف
عــن رفــض أي مطالبــة تتعلــق بهــذه الاتفاقيــة. يجــب أن يفهــم مــن قبــل حامــل 
ــن.  ــة التأمي ــي وثيق ــن ف ــرف المؤم ــو الط ــن ، ولا ه ــو المؤم ــس ه ــك لي ــة أن البن البطاق

ــن. ــة التأمي ــن جه ــتفيد م ــه المس ــى كون ــك عل ــر دور البن يقتص

19.7    فــي حالــة التســويات أو إعــادة جدولــة البطاقــة، أو أي حــالات أخــرى يكــون فيهــا 
قســط  إعــادة  علــى  البنــك  دور  يقتصــر  للتطبيــق،  قابــاً  التأميــن  قســط  اســترداد 

البطاقــة. حامــل  إلــى  التأميــن  شــركة  مــن  المســتلم  التأميــن 

يوافــق حامــل   ، البطاقــة  نيابــة عــن حامــل  تأميــن  بترتيــب وثيقــة  البنــك  إذا قــام      19.8
البطاقــة بموجــب هــذا علــى أن أي بنــك قــد يكــون المســتفيد الرئيســي بموجــب 

الوثيقــة. هــذه 
19.9    بغــض النظــر عــن أي شــيء يتعــارض مــع أي اتفاقيــة، أنــه فــي حالــة وجــود أي تعــارض 
بيــن شــروط أي مــن الاتفاقيــات وأي وثيقــة تأميــن مــن هــذا القبيــل، تســود شــروط 

ــن. ــة التأمي وثيق

20           المقاصة 
بالإضافــة إلــى أي حــق عــام فــي المقاصــة أو أي حقــوق أخــرى يمنحهــا القانــون للبنــك ، يوافــق 
ــعار،  ــت ودون إش ــي أي وق ــق ف ــره المطل ــا لتقدي ــك، وفقً ــوز للبن ــه يج ــى أن ــة عل ــل البطاق حام
ــا كان  ــف وحيثم ــت أي وص ــك تح ــدى البن ــا ل ــظ به ــابات يحتف ــع أو أي حس ــد جمي ــج وتوحي دم
ــذا  ــن ه ــا	 م ــان أي حس ــى ائتم ــم إل ــغ قائ ــل أي مبل ــة أو تحوي ــة أو مقاص ــأي عمل ــودًا وب موج

ــك. ــتحقة للبن ــغ المس ــع المبال ــل جمي ــل تحصي ــن أج ــل م القبي

يجــب علــى البنــك إخطــار حامــل البطاقــة بــأي مقاصــة لمــدة ثاثيــن يومًــا )03( يومًــا قبــل إجــراء 
المقاصــة، أو الحــد الأدنــى للفتــرة المنصــوص عليهــا فــي لوائــح البنــك المركــزي العمانــي فيمــا 

يتعلــق بهــا، إن وجــدت، أيهمــا أقــل.

21           رد المبالغ المدفوعة والمبالغ المستردة
21.1      يجــب علــى حامــل البطاقــة فحــص كل كشــف حســا	 صــادر فيمــا يتعلــق بحســا	 
البطاقــة وإخطــار البنــك بــأي خطــأ مزعــوم فيــه ، فــي غضــون 03 يومًــا بالتقويــم 
الميــادي  مــن تاريــخ  اســتام الكشــف ، وإلا فســيتم اعتبــاره بشــكل قاطــع علــى أنــه 

ــة . ــل البطاق ــك وحام ــن البن ــح بي صحي
21.2     ســيتم قيــد المبالــغ المســتردة فــي حســا	 البطاقــة فيمــا يتعلــق بمعاملــة البطاقــة 
ــه  ــول لدي ــر مقب ــترداد آخ ــن اس ــق م ــترداد أو تحق ــيمة اس ــك قس ــى البن ــط إذا تلق فق

ــة. ــة ذات الصل ــة البطاق ــق بمعامل ــا يتعل فيم
ــة  ــل البطاق ــتريها حام ــي يش ــات الت ــلع أو الخدم ــن الس ــؤولًا ع ــك مس ــون البن ــن يك 21.3     ل
باســتخدام بطاقــة الائتمــان الصــادرة عــن البنــك. لــن يتــم تقييــد حســا	 البطاقــة 
فيمــا يتعلــق بمبلــغ رد المبالــغ المدفوعــة حتــى تتــم  تســوية المعاملــة محــل النــزاع 
بعــد فحــص الأدلــة المناســبة مــن قبــل البنــك. إذا لــم يتــم حــل النــزاع لصالــح حامــل 
ــل. ــه بالكام ــازع علي ــغ المتن ــن المبل ــؤولًا ع ــة مس ــل البطاق ــيكون حام ــة ، فس البطاق

22           الكشف عن المعلومات / جمع ومعالجة البيانات الشخصية

وفقًــا للمــادة 70 )	( مــن قانــون البنــوك العُمانــي الصــادر بموجــب المرســوم الســلطاني  
ــك  ــة للبن ــل البطاق ــرح حام ــة، يص ــات التنظيمي ــن والمتطلب ــاة القواني ــع مراع ــم 114/2000، وم رق
بالإفصــاح عــن المعلومــات بالقــدر الــازم للوفــاء بالتزاماتــه وممارســة حقوقــه بموجــب هــذه 
ــة أو  ــل البطاق ــق بحام ــا يتعل ــخاص فيم ــؤلاء الأش ــة له ــرى ذات الصل ــق الأخ ــة والوثائ الاتفاقي
ــر  ــبيل  توفي ــي س ــك ف ــا  وذل ــا أو مرغوبً ــبًا أو ضروريً ــك مناس ــراه البن ــبما ي ــة حس ــا	 البطاق حس
الخدمــات وإنفــاذ أي حقــوق و / أو أداء أي التــزام ناشــئ فيمــا يتعلــق بحســا	 البطاقــة أو كمــا 
ــا  ــرى يراه ــبا	 أخ ــن وأي أس ــراض التأمي ــن لأغ ــركات التأمي ــوزارات وش ــم وال ــه المحاك ــد تطلب ق

ــبة. ــك  مناس البن
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i. Notwithstanding the above, where the Bank assigns or transfer all or any 
of its rights, benefits, obligations and liabilities under this Agreement or any 
related finance document, it shall:

a. Notify the Cardholder of the same within 30 days thereafter;
b. Inform the Cardholder that it remains obligated on the debt;
c. Provide the Cardholder with information as to where to make payment; and
d. Provide the Cardholder with the assignee’s or transferee’s contact 

information

ii. Apart from the above, the Bank shall not engage in selling or sharing any 
of the Cardholder’s information with any third party for any purpose, unless 
such third party is acting on its behalf and the information is being used for 
a purpose that is consistent with the purpose for which that information was 
originally obtained.

iii. Subject to the extant laws and regulatory requirements, and, where 
applicable, with the Cardholder 's consent, the Bank shall comply with the 
following principles relating to the processing of personal data: 

a. Lawfulness, Fairness and Transparency: data shall be processed lawfully, 
fairly and in a transparent manner in relation to the Cardholder.

b. Purpose Limitation: data will be collected for specific, explicit and legitimate 
purposes.

c. Data Minimization: data should be adequate, relevant and limited to 
whatever is necessary in relation to the purposes for which it is processed.

d. Accuracy: data which is inaccurate will be erased or rectified without delay.
e. Storage/Retention Limit: data shall not be kept in a form which permits 

identification of the Cardholder for longer than is necessary for the purposes 
for which the personal data is being processed.

f. Integrity and Confidentiality: data shall be processed in a manner that 
ensures appropriate data security.

iv. Subject to extant laws and regulatory requirements, the Cardholder shall 
have the right to ask the Bank to stop or opt out of any sharing by the Bank 
of information relating to the Cardholder that was previously authorized by 
the Cardholder.

v. Subject to extant law and regulatory requirements, the Bank shall inform the 
Cardholder if there is any significant breach of the personal data, and the 
associated risks it may pose to them, without undue delay.

23. CONTACTLESS
23.1 This section refers to contactless transactions made using a Contactless 

technology enabled Card on a Contactless Reader. Contactless is an 
additional feature included in the Card which does not affect the functionality 
of the Card in any manner. 

23.2 A Cardholder can only affect Contactless transactions at select ATMs, 
CDMs, MKFs and select merchants that have a Contactless Reader in order 
to enable a Contactless transaction. 

23.3 The Cardholder understands that where an ATM, CDM or MFK is supported 
via Contactless technology, such transaction shall only be permitted after 
Cardholder verification through input of PIN by the Cardholder. 

23.4 The Cardholder understands and accepts that in order to make a Contactless 
transaction, the Cardholder is required to bring the Card in close proximity 
(approximately 4cm or less) of the Contactless Reader and tap or wave the 
Card.

23.5 A Cardholder can use the Contactless Card to affect any number of 
Contactless transactions provided that the value of each such Contactless 
transaction does not exceed the per transaction limit as set by the Bank in 
line with the directives provided by the Central Bank of Oman. This limit may 
be amended from time to time and available on the Bank’s Website. 

23.6 Signature, PIN and/or other authentication on part of the Cardholder are not 
applicable to Contactless transactions.

23.7 The Cardholder, through use of this Card, agrees, accepts and acknowledges 
that the use of this Contactless feature is voluntary by the Cardholder and 
is not mandated by the Bank. However, the Bank shall not be liable for 
any conditions that the merchant or acquiring bank may impose on the 
acceptance or non-acceptance of the Contactless mode of payment.

23.8 Any disputes between a merchant and the Cardholder with regard to any 
Contactless transactions must be resolved between the Cardholder and 
merchant. The Bank shall not be liable for deficiency in goods and/or 
services purchased using the Contactless feature.

23.9 The Bank does not make any express or implied warranty, guarantee, 
representation or undertaking whatsoever with regard to the Contactless 
technology.

23.10 Any usage of the Contactless Card at any Contactless Reader is subject 
to such terms and conditions that the Bank and the relevant payment 
processing network may agree to from time to time. 

23.11 The Bank, without liability or prejudice to any other rights, at any time, 
with providing notice to the Customer, reserves the right to withdraw, 
suspend, amend, cancel or disable the Contactless feature, temporarily or 
permanently, without assigning any reasons thereof.

24. INTERNET & MOBILE BANKING SERVICES
This section is only applicable to the Bank’s Cardholders who avail the Mobile 
Banking Services of the Bank in accordance with the Bank’s policies and 
procedures. 

علــى الرغــم ممــا ورد أعــاه، عندمــا يقــوم البنــك بتعييــن أو نقــل كل أو أي مــن حقوقــه 1. 
ومنافعــه والتزاماتــه والتزاماتــه بموجــب هــذه الاتفاقيــة أو أي مســتند تمويــل ذي صلــة، 

يجــب عليــه:
إخطار حامل البطاقة بذلك خال 03 يومًا بعد ذلك؛أ. 
إباغ حامل البطاقة بأنه لا يزال ملزمًا بالدين؛	. 
تزويد حامل البطاقة بالمعلومات المتعلقة بمكان إجراء الدفع؛ و	. 
تزويد حامل البطاقة بمعلومات الاتصال الخاصة بالمتنازل له أو المنقول إليهد. 

وبخــاف مــا ورد أعــاه، لا يجــوز للبنــك المشــاركة فــي بيــع أو مشــاركة أي مــن معلومــات 2. 
حامــل البطاقــة مــع أي طــرف ثالــث لأي غــرض، مــا لــم يكــن هــذا الطــرف الثالــث يتصــرف 
ــه  ــن أجل ــذي م ــرض ال ــع الغ ــق م ــرض يتواف ــات لغ ــتخدام المعلوم ــم اس ــه ويت ــة عن نياب

تــم الحصــول علــى تلــك المعلومــات فــي الأصــل.

مــع مراعــاة القوانيــن والمتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا، وعنــد الاقتضــاء، بموافقــة 3. 
المتعلقــة بمعالجــة  التاليــة  بالمبــادئ  الالتــزام  البنــك  البطاقــة، يجــب علــى  حامــل 

البيانــات الشــخصية:
الشــرعية والعدالــة والشــفافية: يجــب أن تتــم معالجــة البيانــات بشــكل قانونــي وعــادل أ. 

وبطريقــة شــفافة فيمــا يتعلــق بحامــل البطاقــة.
حدود الغرض: سيتم جمع البيانات لأغراض محددة وصريحة ومشروعة.	. 

ــو 	.  ــا ه ــكل م ــدودة ب ــة ومح ــة وذات صل ــات كافي ــون البيان ــب أن تك ــات: يج ــل البيان تقلي
ــا. ــن أجله ــا م ــم معالجته ــي تت ــراض الت ــق بالأغ ــا يتعل ــروري فيم ض

الدقة: سيتم مسح البيانات غير الدقيقة أو تصحيحها دون تأخير.د. 
حــد التخزين/الاحتفــاظ: لا يجــوز الاحتفــاظ بالبيانــات بشــكل يســمح بتحديــد هويــة ه. 

ــات  ــة البيان ــم معالج ــي تت ــراض الت ــروري للأغ ــو ض ــا ه ــول مم ــرة أط ــة لفت ــل البطاق حام
الشــخصية مــن أجلهــا.

النزاهة والسرية: يجب معالجة البيانات بطريقة تضمن أمن البيانات المناسب.و. 

ــة 4.  ــل البطاق ــق لحام ــا، يح ــول به ــة المعم ــات التنظيمي ــن والمتطلب ــاة القواني ــع مراع م
أن يطلــب مــن البنــك إيقــاف أو إلغــاء الاشــتراك فــي أي مشــاركة مــن قبــل البنــك 
للمعلومــات المتعلقــة بحامــل البطاقــة والتــي تــم تفويضهــا مســبقًا مــن قبــل حامــل 

البطاقــة.

ــاغ 5.  ــك إب ــى البن ــب عل ــا، يج ــول به ــة المعم ــات التنظيمي ــون والمتطلب ــاة القان ــع مراع م
حامــل البطاقــة إذا كان هنــاك أي خــرق كبيــر للبيانــات الشــخصية، والمخاطــر المرتبطــة 

بهــا التــي قــد تشــكلها عليــه، دون تأخيــر لا مبــرر لــه.

23           الدفع دون اتصال
ــتخدام  ــا باس ــم إجراؤه ــي يت ــية الت ــر التامس ــات غي ــى المعام ــم إل ــذا القس ــير ه 23.1     يش
ــزة  ــد مي ــال. تع ــا اتص ــارئ ب ــاز ق ــى جه ــال عل ــع دون اتص ــة الدف ــزودة بتقني ــة م بطاق
" الدفــع دون اتصــال" ميــزة إضافيــة مدرجــة فــي البطاقــة ولا تؤثــر علــى وظائــف 

ــكال. ــن الأش ــكل م ــأي ش ــة ب البطاق
علــي  فقــط  اتصــال  دون  المعامــات  بتفعيــل  يقــوم  أن  البطاقــة  لحامــل  يمكــن     23.2
أجهــزة صــراف آلــي   وأجهــزة إيــداع نقــدي، و أكشــاك الخدمــات المتعــددة التــي تــم 
تعيينهــا بشــكل محــدد، وتجــار محدديــن لديهــم قــارئ لا تامــس مــن أجــل تمكيــن 

ــال. ــع دون اتص ــة الدف ــاز معامل ــن إنج ــة م ــل البطاق حام
23.3   يــدرك حامــل البطاقــة أنــه فــي حالــة دعــم أجهــزة الصــراف الآلــي أو أجهــزة الإيــداع 
النقــدي أو أكشــاك الخدمــات المتعــددة بواســطة تقنيــة الدفــع دون اتصــال، فــإن 
ــن  ــة م ــل البطاق ــن حام ــق م ــد التحق ــة إلا بع ــذه المعامل ــمح به ــة لا تُس ــذه التقني ه

ــة. ــل البطاق ــطة حام ــخصي بواس ــف الش ــم التعري ــال رق ــال إدخ خ
ــال،  ــع دون اتص ــة الدف ــراء معامل ــل إج ــن أج ــه م ــل أن ــة ويقب ــل البطاق ــم حام 23.4   يتفه
ــل(  ــم أو أق ــي 4 س ــة )حوال ــى مقرب ــة عل ــار البطاق ــة إحض ــل البطاق ــى حام ــن عل يتعي

ــة. ــح بالبطاق ــر أو التلوي ــي والنق ــارئ الاتامس ــن الق م

ــدد  ــأي ع ــام ب ــال للقي ــع دون اتص ــة الدف ــتخدام البطاق ــة اس ــل البطاق ــن لحام 23.5   يمك
ــع دون  ــة الدف ــة كل معامل ــاوز قيم ــرط ألا تتج ــال بش ــع دون اتص ــات الدف ــن معام م
اتصــال الحــد الأقصــى لــكل معاملــة كمــا هــو محــدد مــن قبــل البنــك بمــا يتماشــى 
مــع التوجيهــات المقدمــة مــن البنــك المركــزي العُمانــي. قــد يتــم تعديــل هــذا الحــد 

مــن وقــت لآخــر ويكــون متاحًــا علــى موقــع البنــك الإلكترونــي.
23.6   لا ينطبــق التوقيــع و / أو رقــم التعريــف الشــخصي و / أو المصادقــة الأخــرى مــن 

جانــب حامــل البطاقــة علــى معامــات الدفــع دون اتصــال.
بــأن  البطاقــة، ويقبــل ويقــر  البطاقــة، مــن خــال اســتخدام هــذه  23.7   يوافــق حامــل 
اســتخدام ميــزة الدفــع دون اتصــال هــذه بمثابــة إجــراء طوعــي مــن قبــل حامــل 
ــؤولًا  ــك مس ــون البن ــن يك ــك، ل ــع ذل ــك. وم ــل البن ــن قب ــه م ــا ب ــس مفوضً ــة ولي البطاق
ــول  ــدم قب ــول أو ع ــى قب ــتحوذ عل ــك المس ــر أو البن ــا التاج ــد يفرضه ــروط ق ــن أي ش ع

طريقــة الدفــع دون اتصــال.
ــات  ــأي معام ــق ب ــا يتعل ــة فيم ــل البطاق ــر وحام ــن التاج ــات بي ــوية أي نزاع ــب تس 23.8   يج
الدفــع دون اتصــال بيــن حامــل البطاقــة والتاجــر. لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن 
النقــص فــي الســلع و / أو الخدمــات المشــتراة باســتخدام ميــزة الدفــع دون اتصــال.

ــق  ــا يتعل ــي فيم ــح أو ضمن ــد صري ــرار أو تعه ــد أو إق ــان أو تأكي ــك أي ضم ــدم البن 23.9   لا يق
ــال. ــع دون اتص ــة الدف بتقني

بــدون لمــس  أي قــارئ  اتصــال فــي  الدفــع دون  للبطاقــة لمعاملــة  أي اســتخدام     23.10
يخضــع لشــروط وأحــكام قــد يوافــق عليهــا البنــك وشــبكة معالجــة الدفــع ذات 

الصلــة مــن وقــت لآخــر.
23.11   البنــك، دون مســؤولية أو المســاس بــأي حقــوق أخــرى، فــي أي وقــت، مــع تقديــم 
ــل  ــاء أو تعطي ــل أو إلغ ــق أو تعدي ــحب أو تعلي ــي س ــق ف ــظ بالح ــل، يحتف ــعار للعمي إش

ــك. ــبا	 لذل ــد أي أس ــم، دون تحدي ــت أو دائ ــكل مؤق ــال، بش ــع دون اتص ــزة الدف مي

24           خدمة مصرفية عبر الإنترنت والهاتف النقال
ــات  ــن خدم ــتفيدون م ــن يس ــك الذي ــات البن ــي بطاق ــى حامل ــط عل ــم فق ــذا القس ــق ه ينطب

ــك. ــراءات البن ــات وإج ــا لسياس ــول وفقً ــال / المحم ــف النق ــر الهات ــة عب ــك المصرفي البن
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24.1 The Internet Banking and Mobile Banking Services shall only be available 
through the respective Platform for Mobile Devices and data connections 
that meet the required specification and configurations as may be specified 
by the Bank from time to time. 

24.2 The Primary Cardholder shall be responsible to successfully complete the 
registration process and install and activate its account on the Bank’s 
Website or application in order to complete the registration for the Bank’s 
Internet or Mobile Banking Services. 

24.3 The Bank shall offer the Internet Banking Service and Mobile Banking 
Service to its Customer’s on an “as is” basis through their unique username 
and password associated with their account with the Bank. The Internet 
Banking & Mobile Banking Services shall be available to any Customer 
who has registered for the Internet Banking and/or Mobile Banking Service 
for twenty-four (24) hours a day, unless there is a technical or connectivity 
problem or glitches affecting the Internet Banking Service, Mobile Banking 
Application or the Platform. However, the Bank reserves the right to 
upgrade, modify, suspend or discontinue access to the Internet Banking 
and/or Mobile Banking Service at any time. Where possible, the Bank shall 
endeavour to notify the Customer as soon as reasonably possible of the 
same, unless restricted or legally obliged by Applicable Laws, and where 
practicable the Bank will give the Customer a fifteen (15) days’ prior notice.

24.4 The Bank shall not be held liable for any virus that may infect the Cardholder’s 
system and/or mobile device as a result of the Cardholder using his/her 
card for Internet Banking Service or Mobile Banking Service. The Bank does 
not guarantee the Cardholder or any third party that the Internet or Mobile 
Banking Service shall be virus free and the Cardholder accepts such risk 
through use of the service. 

24.5 The Cardholder understands and accepts that the Bank shall only be 
responsible to authenticate the identity of the Cardholder while logging into 
the Internet Banking Service or Mobile Banking Service through the common 
user identification and password set by the Cardholder for access to such 
services through Internet and Mobile Banking Service. Transactions shall 
be authorized by way of an OTP, which shall be sent to the Cardholder’s 
registered mobile number.

24.6 The Internet Banking Service and Mobile Banking Service shall only be 
available to the Customer in relation to the Card upon activation of the 
Card. The Cardholder shall be able to view the transactions on their Card 
(including viewing the transactions on the Supplementary Cards by the 
Primary Cardholder), access their statements, make payments in relation to 
the Card, and request a block on their Card. The Customer acknowledges 
that (i) certain Services are not available through the Internet Banking or 
Mobile Banking Platforms may or may not become available in the future, 
(ii) Certain Services which are currently available on the Internet Banking or 
Mobile Banking Platforms may be discontinued; and (iii) The Bank may, at 
its sole discretion, with notice, add to, vary, alter, suspend or remove any 
part or all of the Internet Banking or Mobile Banking Service, or any function 
or feature of the same, without giving any reason and without incurring any 
liability. 

24.7 The Cardholder understands and agrees that neither the Bank nor its 
affiliates and its and their employees, agents and representatives shall be 
liable or responsible for any liability, loss, damage and cost whether direct, 
indirect, expected or unexpected that are suffered by the Cardholder in 
respect or in connection with the Platform, Internet Banking Service and/or 
Mobile Banking Service, including but not limited to:

a. any malfunction, error, omission, delay, breakdown, interruption in, improper 
operation of, inaccuracies in the operations of the Mobile Banking Service / 
Internet Banking Service and/or the Platform or incompatibility between the 
Customer’s equipment and the Platform;

b. the result of the Cardholder’s submission or use of any information, materials 
or engaging in any transaction which breaches any of the Applicable Laws 
or infringes the legal rights of any other party;

c. any inaccuracy or incomplete instructions or the delay in receipt of or errors 
in transmissions of instructions sent by the Cardholder to the Bank;

d. access to the Account or information relating to the Account through the use 
of the Internet Banking and/or Mobile Banking Service by any unauthorized 
person or entity or any negligent use thereof;

e. any cessation to the availability or operation or the non-availability of the 
Internet Banking Service, Mobile Banking Service and/or Platform;

f. any failure or refusal by the Bank to effect any instruction due to any order 
of the courts, notices, directives, decision, circular or any Applicable Laws;   

g. any loss, damage or destruction caused to the Cardholder's hardware, 
software, transmission of any virus to any such hardware or software, or 
other data processing system as a result of using the Internet Banking 
Service, Mobile Banking Service and/or the Platform; 

h. any breach of confidentiality resulting directly or indirectly from the 
Customer’s use of the Internet Banking Service, Mobile Banking Service 
and/or Platform; and

i. any matter arising from causes beyond the Bank's control.
24.8 The Bank may post all Alerts by way of SMS to the Mobile Device of the 

Cardholder. The Cardholder acknowledges that in the future, the Bank may 
send Alerts via additional mediums of communication, including electronic 
mail. The Bank may from time to time change the features of such Alerts and 
it is the Cardholder’s responsibility to check all available Alerts which will be 
notified by the Bank via its Website and/or to the Cardholder’s authorized 

24.1     يجــب أن تكــون الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت والخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف  
النقــال /المحمــول متاحــة فقــط مــن خــال النظــام الأساســي الخــاص بالأجهــزة 
المحمولــة واتصــالات البيانــات التــي تلبــي المواصفــات والتكوينــات المطلوبــة كمــا 

قــد يحددهــا البنــك مــن وقــت لآخــر.
بنجــاح  التســجيل  عمليــة  إكمــال  عــن  مســؤولًا  الأساســية  البطاقــة  حامــل  يكــون     24.2
أجــل  التطبيــق مــن  أو  للبنــك  الإلكترونــي  الموقــع  وتثبيــت وتفعيــل حســابه علــى 
النقــال  الهاتــف  أو عبــر  الإنترنــت  المصرفيــة عبــر  الخدمــات  التســجيل فــي  إكمــال 

بالبنــك. الخاصــة 
24.3   يقــدم البنــك الخدمــة المصرفيــة عبــر الإنترنــت والخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف 
النقــال لعمائــه علــى أســاس "كمــا هــي" مــن خــال اســم المســتخدم وكلمــة المــرور 
الفريديــن المرتبطيــن بحســاباتهم لــدى البنــك. يجــب أن تكــون الخدمــات المصرفيــة 
النقــال متاحــة لأي عميــل قــام  الهاتــف  المصرفيــة عبــر  الإنترنــت والخدمــات  عبــر 
بالتســجيل فــي الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت و / أو الخدمــة المصرفيــة عبــر 
الهاتــف النقــال لمــدة أربــع وعشــرين )24( ســاعة فــي اليــوم ، مــا لــم تكــن هنــاك 
ــق  ــة أو تطبي ــة المصرفي ــت الخدم ــى الإنترن ــر عل ــل يؤث ــال أو خل ــة أو اتص ــكلة فني مش
الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال أو المنصــة. ومــع ذلــك ، يحتفــظ البنــك بالحــق 
فــي ترقيــة أو تعديــل أو تعليــق أو إيقــاف الوصــول إلــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت 
و / أو الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال فــي أي وقــت. حيثمــا  مــان ذلــك ممكنــً ، 
يجــب علــى البنــك أن يســعى لإخطــار العميــل فــي أقــر	 وقــت ممكــن بشــكل معقــول ، 
مــا لــم يكــن مقيــدًا أو ملزمًــا قانونًــا بموجــب القوانيــن المعمــول بهــا ، وحيثمــا كان ذلــك 

ممكنًــا ، ســوف يعطــي البنــك للعميــل إشــعارًا مســبقًا قبــل خمســة عشــر )15( يومًــا.
ــة و / أو  ــل البطاق ــام حام ــب نظ ــد يصي ــروس ق ــن أي في ــؤولًا ع ــك مس ــون البن ــن يك 24.4   ل
ــة  ــة المصرفي ــي الخدم ــه ف ــة لبطاقت ــل البطاق ــتخدام حام ــة اس ــال نتيج ــه النق هاتف
عبــر الإنترنــت أو الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال. لا يضمــن البنــك لحامــل 
البطاقــة أو أي طــرف ثالــث أن الخدمــة المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو الهاتــف النقــال 
ــال  ــن خ ــر م ــذه المخاط ــة ه ــل البطاق ــل حام ــات ويقب ــن الفيروس ــة م ــتكون خالي س

اســتخدام الخدمــة.
24.5   يتفهــم حامــل البطاقــة ويقبــل أن البنــك ســيكون مســؤولًا فقــط عــن مصادقــة 
ــر الإنترنــت  ــاء تســجيل الدخــول إلــى الخدمــة المصرفيــة عب هويــة حامــل البطاقــة أثن
ــة  ــتخدم وكلم ــف المس ــال تعري ــن خ ــال م ــف النق ــر الهات ــة عب ــة المصرفي أو الخدم
ــات  ــذه الخدم ــى ه ــول إل ــة للوص ــل البطاق ــا حام ــن حددهم ــتركين اللذي ــرور المش الم
علــى  الموافقــة  تتــم  النقــال.  الهاتــف  عبــر  المصرفيــة  الخدمــة  و  الإنترنــت  عبــر 
ــم  ــى رق ــالها إل ــم إرس ــي يت ــدة ، والت ــرة واح ــرور لم ــة الم ــق كلم ــن طري ــات ع المعام

الهاتــف النقــال المســجل لحامــل البطاقــة.
ــف  ــر الهات ــة عب ــة المصرفي ــت والخدم ــر الإنترن ــة عب ــة المصرفي ــون الخدم ــب أن تك 24.6   يج
البطاقــة.  تنشــيط  عنــد  بالبطاقــة  يتعلــق  فيمــا  للعميــل  فقــط  متاحــة  النقــال 
ــا  ــه )بم ــى بطاقت ــات عل ــرض المعام ــى ع ــادرًا عل ــة ق ــل البطاق ــون حام ــب أن يك يج
فــي ذلــك عــرض المعامــات علــى البطاقــات الأضافيــة مــن قبــل حامــل البطاقــة 
بالبطاقــة  المتعلقــة  المدفوعــات  وإجــراء   ، بياناتهــم  إلــى  والوصــول   ، الأساســية( 
، وطلــب حظــر علــى بطاقتهــم. يقــر العميــل بــأن: )1(  قــد تكــون بعــض الخدمــات 
ــر  ــة عب ــات المصرفي ــات الخدم ــت أو منص ــر الإنترن ــة عب ــات المصرفي ــال الخدم ــن خ م
الهاتــف النقــال غيــر متاحــة  أو قــد لا تتوفــر فــي المســتقبل ، )2( قــد يتــم إيقــاف 
ــا علــى الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو منصــات  بعــض الخدمــات المتوفــرة حاليً
لتقديــره  وفقًــا   ، للبنــك  يجــوز   )3( و  ؛  النقــال.  الهاتــف  عبــر  المصرفيــة  الخدمــات 
المطلــق، و بإشــعار إلــى حامــل البطاقــة ، إضافــة أو تغييــر أو تبديــل أو تعليــق أو إزالــة 
أي جــزء أو كل الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت أو الخدمــات المصرفيــة عبــر الهاتــف 
النقــال ، أو أي وظيفــة أو ميــزة لهــا ، دون إبــداء الأســبا	 وبــدون تحمــل أي مســؤولية.

24.7   يتفهــم حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أنــه لا البنــك ولا الشــركات التابعــة لــه ولا 
أو  التــزام  أي  عــن  مســؤولين  أو  ملزميــن   ســيكونون  وممثليــه  ووكائــه  موظفيــه 
خســارة أو ضــرر أو تكلفــة ســواء كانــت مباشــرة أو غيــر مباشــرة  ، متوقعــة أو غيــر 
أو   / و  بالمنصــة  صلــة   ذات  أو  يتعلــق  فيمــا  البطاقــة  حامــل  يتكبدهــا  متوقعــة 
الخدمــة المصرفيــة عبــر الإنترنــت و / أو الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال ، بمــا 

فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر:
أي عطــل أو خطــأ أو إغفــال أو تأخيــر أو انهيــار أو انقطــاع أو تشــغيل غيــر ســليم أو عدم أ. 

دقــة فــي عمليــات الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال / الخدمــة المصرفيــة عبــر 
الإنترنــت و / أو المنصــة أو عــدم التوافــق بيــن معــدات العميــل والمنصــة ؛

ــراط 	.  ــواد أو الانخ ــات أو م ــة معلوم ــتخدامه لأي ــة أو اس ــل البطاق ــم حام ــة تقدي نتيج
فــي أي معاملــة تنتهــك أيًــا مــن القوانيــن المعمــول بهــا أو تنتهــك الحقــوق القانونيــة 

لأي طــرف آخــر ؛
ــال 	.  ــي إرس ــاء ف ــتام أو أخط ــي اس ــر ف ــة أو تأخي ــر كامل ــة أو غي ــر دقيق ــات غي أي تعليم

ــك ؛ ــى البن ــة إل ــل البطاق ــل حام ــن قب ــلة م ــات المرس التعليم
الوصــول إلــى الحســا	 أو المعلومــات المتعلقــة بالحســا	 مــن خــال اســتخدام د. 

الخدمــات المصرفيــة عبــر الإنترنــت و / أو الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال مــن 
ــا ؛ ــال له ــتخدام بإهم ــه أو أي اس ــرح ل ــر مص ــان غي ــخص أو كي ــل أي ش قب

أي توقــف عــن التوفيــر أو التشــغيل أو عــدم توفــر الخدمــة المصرفيــة عبــر الإنترنــت و ه. 
/ أو الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال و / أو النظــام الأساســي ؛

أي فشــل أو رفــض مــن قبــل البنــك لتنفيــذ أي تعليمــات بســبب أي أمــر صــادر عــن و. 
المحاكــم أو الإشــعارات أو التوجيهــات أو القــرار أو التعميــم أو أي قوانيــن معمــول 

ــا ؛ به
ــال أي ز.  ــه أو انتق ــة أو برامج ــل البطاق ــزة حام ــدث لأجه ــار يح ــف أو دم ــارة أو تل أي خس

فيــروس إلــى أي مــن هــذه الأجهــزة أو البرامــج أو أي نظــام معالجــة بيانــات آخــر نتيجــة 
ــف  ــر الهات ــة عب ــة المصرفي ــت و / أو الخدم ــر الإنترن ــة عب ــة المصرفي ــتخدام الخدم لاس

ــة ؛ ــال و / أو المنص النق
أي خــرق للســرية ناتــج بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن اســتخدام العميــل للخدمــة ح. 

المصرفيــة عبــر الإنترنــت و / أو الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال و / أو  المنصــة؛ 
و

أي أمر ينشــأ عن أســبا	 خارجة عن ســيطرة البنك.ط. 
24.8   يجــوز للبنــك إرســال جميــع التنبيهــات عــن طريــق الرســائل النصيــة القصيــرة إلــى 
الهاتــف النقــال لحامــل البطاقــة. يقــر حامــل البطاقــة أنــه فــي المســتقبل ، قــد 
يرســل البنــك تنبيهــات عبــر وســائل اتصــال إضافيــة ، بمــا فــي ذلــك البريــد الإلكترونــي. 
يجــوز للبنــك مــن وقــت لآخــر تغييــر ميــزات هــذه التنبيهــات وتقــع علــى عاتــق حامــل 
البطاقــة مســؤولية التحقــق مــن جميــع التنبيهــات المتاحــة والتــي ســيتم إخطارهــا 
المرخــص  النقــال  الهاتــف  عبــر  أو   / و  الإلكترونــي  موقعــه  عبــر  البنــك  قبــل  مــن 
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Mobile Device. The Bank may, from time to time, add, delete, and/or modify 
the Alerts based on Cardholder requirements.

24.9 Where the Mobile Banking Service is linked to a joint account, it is 
acknowledged that regardless of whether the account is operated singly 
or jointly, the Card details shall be accessible by either holder of the joint 
account, acting together or alone.

24.10 The Cardholder acknowledges and understands that instructions received 
by the Bank in relation to payment requests through Internet Banking 
Service or Mobile Banking Service cannot be treated as an evidence of 
the Bank having agreed to pay the required sum. Any requests received 
after the Bank’s cut-off time on any given day will be deemed to have been 
received on the following business day. The Cardholder understands and 
accepts that any transaction will be processed as and when the internal 
procedures for the same are successfully completed.

25. CONTACT CENTRE & BRANCHES
25.1 The Bank provides some services related to the Card through its contact 

centre including but not limited to requests in relation to:
a. Amendment to Credit Limit;
b. New Card requests from existing customers of the Bank;
c. Activation/blocking of Card requests by the Cardholder;
d. Replacement of Card requests;
e. Making payments in relation to the Card;
f. Re-issuance of the Card PIN.
25.2 The Bank may act upon any instructions, which the Bank believes in its 

reasonable opinion, are received from the Cardholder directly and verified 
through the Bank’s standard authentication process. The Cardholder shall 
be responsible for any and all risks that may arise from any unauthorized 
instructions, mistakes or fraud. The Cardholder hereby indemnifies the 
Bank, its employees, agents and representatives against all proceedings, 
damages, costs, claims, demands, expenses, expenses and losses that 
may be incurred or suffered by the Bank as a result of executing such 
instructions by the Bank.

25.3 In case the Cardholder has any doubts that their PIN has been revealed 
to any unauthorized persons, the Cardholder shall immediately notify the 
Bank’s Contact Centre. The notification shall be confirmed in writing and 
a notice shall be duly hand delivered to one of the Banks branches and 
acknowledged as received by the same. If the Cardholder notifies the Bank 
of the same verbally, such notice shall have no effect and the Customer 
shall not be discharged from responsibility regarding any consequences 
that may arise as a result of such mistakes.

25.4 The Bank reserves the right and the Cardholder consents to the recording of 
any conversation between the Bank and the Cardholder and such record of 
instructions given and transactions concluded shall be conclusive proof and 
binding for all purposes, and may be used as evidence for any proceedings 
before any investigative committee, court of law, arbitration or equivalent as 
the Bank may deem fit.

25.5 Any fees and charges applicable for availing a service through the Contact 
Centre and/or branches are at the direction of the Bank and may be varied 
at the Bank’s sole discretion from time to time. Such fees and charges shall 
be stated on the Schedule of Charges of the Bank that is displayed on the 
Bank’s Website. 

25.6 Internal complaint mechanism
Should the Cardholder have a cause to complain, he / she can contact 
on the Contact Centre number +968-24577177 and by written email to 
complaints@ahlibank.om. 
The Bank will formally acknowledge the Cardholder’s complaint within five 
working days. If the Cardholder is not satisfied with the Bank’s response, he 
may refer he may refer to the Compliance Assistant General Manager of the
Bank who shall resolve the issue within 10 working days.  If the matter is still 
not resolved, the parties have right to approach the Central Bank of Oman. 
Further, the Cardholder acknowledges and agrees that he / she shall only 
be entitled to make a complaint against the Bank, and not against any 
individual employee, director or officer of the Bank 

26. GENERAL
26.1 All Card related services are provided at the sole discretion of the Bank. 

The Bank may choose to modify, amend, suspend, withdraw, cancel, 
terminate or discontinue the Card related services at any time. In the event 
of such modification, amendment, suspension, withdrawal, termination 
or discontinuation, the Bank shall inform the Cardholder of the same 
via mail, electronic mail, facsimile or by placing notices at the Bank’s 
branches and the Cardholder agrees to be bound by the same. Where the 
Cardholder does not agree to any modifications, amendments, suspension, 
withdrawal, cancellation, termination or discontinuance of such services, 
the Cardholder may, terminate the use of the Card in accordance with the 
termination provisions contained in these Terms. Continued use of the Card 
shall be deemed to be the Cardholder’s acceptance of any modifications, 
amendments, suspension, withdrawal, cancellation, termination or 
discontinuance of any of the Card services. 

26.2 The Bank shall not be liable if it is unable to perform its obligations under 
the Agreement due (directly or indirectly) to the failure of any machine, data 
processing system or transaction link, refusal of any merchant or financial 
institution to honour and accept the Card or malfunction of any ATM or 
anything outside the control of the Bank, its agents, sub-contractors, 
service providers or promotional program partners.

مــن حامــل البطاقــة. يجــوز للبنــك ، مــن وقــت لآخــر، إضافــة وحــذف و / أو تعديــل 
التنبيهــات بنــاءً علــى متطلبــات حامــل البطاقــة.

24.9   عندمــا تكــون الخدمــة المصرفيــة عبــر الهاتــف النقــال مرتبطــة بحســا	 مشــترك، 
فمــن المســلم بــه أنــه بغــض النظــر عمــا إذا كان الحســا	 يتــم تشــغيله بشــكل 
فــردي أو مشــترك، فــإن تفاصيــل البطاقــة يمكــن الوصــول إليهــا مــن قبــل أي صاحــب 

ــرده. ــا أو كل بمف ــون معً ــوا يعمل ــواء كان ــترك، س ــا	 مش حس
يتعلــق  فيمــا  البنــك  يتلقاهــا  التــي  التعليمــات  أن  ويتفهــم  البطاقــة  حامــل  يقــر     24.10
ــة  ــة المصرفي ــت أو الخدم ــر الإنترن ــة عب ــة المصرفي ــال الخدم ــن خ ــع م ــات الدف بطلب
عبــر الهاتــف النقــال لا يمكــن التعامــل معهــا كدليــل علــى موافقــة البنــك علــى 
ــرره  ــذي يق ــي ال ــد النهائ ــد الموع ــا بع ــم تلقيه ــات يت ــو	. أي طلب ــغ المطل ــع المبل دف
البنــك فــي أي يــوم معيــن ســيتم اعتبارهــا قــد تــم اســتامها فــي يــوم العمــل التالــي. 
يتفهــم حامــل البطاقــة ويقبــل أن أي معاملــة ســتتم معالجتهــا عندمــا تكتمــل 

ــاح. ــا بنج ــة به ــة الخاص ــراءات الداخلي الإج

25           مركز الاتصال والفروع
25.1   يقــدم البنــك بعــض الخدمــات المتعلقــة بالبطاقــة مــن خــال مركــز الاتصــال الخــاص 

بــه بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الطلبــات المتعلقــة بمــا يلــي:
تعديل حد الائتمان ؛أ. 
طلبات البطاقة الجديدة من العماء الحاليين للبنك ؛	. 
تفعيل / حظر طلبات البطاقة من قبل حامل البطاقة ؛	. 
طلبات استبدال البطاقة ؛د. 
سداد المدفوعات المتعلقة بالبطاقة ؛ه. 
إعادة إصدار الرقم السري للبطاقة.و. 

ــا  ــول أنه ــه المعق ــي رأي ــك ف ــد البن ــات يعتق ــى أي تعليم ــاءً عل ــرف بن ــك التص ــوز للبن 25.2   يج
البطاقــة مباشــرة والتحقــق منهــا مــن خــال عمليــة  يتــم اســتامها مــن حامــل 
المصادقــة القياســية للبنــك. يتحمــل حامــل البطاقــة المســؤولية عــن أي وجميــع 
بــه.  مصــرح  غيــر  احتيــال  أو  أخطــاء  أو  تعليمــات  أي  عــن  تنشــأ  قــد  التــي  المخاطــر 
ــه  ــه وممثلي ــه ووكائ ــك وموظفي ــض البن ــذا بتعوي ــب ه ــة بموج ــل البطاق ــوم حام يق
والمصروفــات  والطلبــات  والمطالبــات  والتكاليــف  والأضــرار  الإجــراءات  جميــع  عــن 
والمصاريــف والخســائر التــي قــد يتكبدهــا البنــك أو يواجههــا نتيجــة لتنفيــذ هــذه 

التعليمــات مــن قبــل البنــك.

25.3   فــي حالــة وجــود أي شــك لــدى حامــل البطاقــة فــي أنــه تــم الكشــف عــن رقــم 
، يجــب علــى حامــل  لــه  بــه لأي شــخص غيــر مصــرح  التعريــف الشــخصي الخــاص 
البطاقــة إخطــار مركــز الاتصــال الخــاص بالبنــك علــى الفــور. يجــب تأكيــد الإخطــار 
خطيــا وتســليمه يدويــا حســب الأصــول إلــى أحــد فــروع البنــك و مــع الإقــرار بــه علــى 
ــفهيًا ،  ــك ش ــك بذل ــار البن ــة بإخط ــل البطاق ــام حام ــه. إذا ق ــن قبل ــتامه م ــم اس ــه ت أن
فلــن يكــون لهــذا الإشــعار أي تأثيــر ولــن يُعفــى العميــل مــن المســؤولية فيمــا يتعلــق 

ــاء. ــذه الأخط ــة له ــأ نتيج ــد تنش ــب ق ــأي عواق ب

25.4   يحتفــظ البنــك بالحــق ويوافــق حامــل البطاقــة علــى تســجيل أي محادثــة بيــن البنــك 
ــة  ــات المبرم ــة والمعام ــات المقدم ــجل للتعليم ــذا الس ــون ه ــة ويك ــل البطاق وحام
دليــاً قاطعًــا وملزمًــا لجميــع الأغــراض ، ويمكــن اســتخدامه كدليــل لأي إجــراءات 
أمــام أي لجنــة تحقيــق أو محكمــة أو هيئــة تحكيــم أو مــا يعادلهــا حســبما يــراه 

ــبً. ــك مناس البن

ــال و / أو  ــز الاتص ــال مرك ــن خ ــة م ــن خدم ــتفادة م ــة لاس ــوم مطبق ــوم ورس 25.5   أي رس
ــن  ــق م ــك المطل ــر البن ــا لتقدي ــا وفقً ــن تغييره ــك ويمك ــن البن ــه م ــي بتوجي ــروع ه الف
ــذي  ــك ال ــوم البن ــدول رس ــي ج ــف ف ــوم والتكالي ــذه الرس ــر ه ــب ذك ــر. يج ــت لآخ وق

ــي. ــك الإلكترون ــع البن ــى موق ــه عل ــم عرض يت

25.6   آليــة تقديم الشــكاوى الداخلية
رقــم  علــى  الاتصــال  فيمكنه/هــا  للشــكوى،  ســبب  البطاقــة  حامــل  لــدى  كان  إذا 
إلــى   المكتــو	  الإلكترونــي  البريــد  طريــق  وعــن   +968  24577177 الاتصــال  مركــز 

complaints@ahlibank.om
ســوف يقــر البنــك رســميًا بشــكوى حامــل البطاقــة خــال خمســة أيــام عمــل. إذا لــم 
يكــن حامــل البطاقــة راضيــً عــن رد البنــك، فيمكنــه الرجــوع إلــى مســاعد المديــر 
العــام لقســم الإلتــزام فــي البنــك الــذي ســيقوم بحــل المشــكلة خــال 10 أيــام عمــل. 
ــي. ــزي العمان ــك المرك ــع البن ــل م ــن التواص ــق للطرفي ــد، يح ــر بع ــل الأم ــم ح ــم يت إذا ل

عــاوة علــى ذلــك، يقــر حامــل البطاقــة ويوافــق علــى أنــه يحــق له/لهــا فقــط تقديــم 
شــكوى ضــد البنــك، وليــس ضــد أي موظــف أو مديــر أو مســؤول فــي البنــك.

26           بنود عامة
26.1     يتــم تقديــم جميــع الخدمــات المتعلقــة بالبطاقــة وفقًــا لتقديــر البنــك المطلــق. 
ــف  ــاء أو وق ــاء أو إنه ــحب أو إلغ ــق أو س ــر أو تعلي ــل أو تغيي ــار تعدي ــك أن يخت ــوز للبن يج
ــة حــدوث مثــل هــذا التعديــل  الخدمــات المتعلقــة بالبطاقــة فــي أي وقــت. فــي حال
أو التغييــر أو الإيقــاف أو الســحب أو الإنهــاء أو التوقــف ، يجــب علــى البنــك إبــاغ حامــل 
البطاقــة عــن طريــق البريــد أو البريــد الإلكترونــي أو الفاكــس أو عــن طريــق وضــع 
إخطــارات فــي فــروع البنــك ويوافــق حامــل البطاقــة علــى الالتــزام بـــذلك. فــي حالــة 
ــحب أو  ــق أو س ــرات أو تعلي ــات أو تغيي ــى أي تعدي ــة عل ــل البطاق ــة حام ــدم موافق ع
إلغــاء أو إنهــاء أو وقــف لهــذه الخدمــات ، يجــوز لحامــل البطاقــة إنهــاء اســتخدام 
البطاقــة وفقًــا لأحــكام الإنهــاء الــواردة فــي هــذه الشــروط. يعتبــر اســتمرار اســتخدام 
ــق أو  ــرات أو تعلي ــات أو تغيي ــى أي تعدي ــة عل ــل البطاق ــة حام ــة موافق ــة بمثاب البطاق

ــة. ــات البطاق ــن خدم ــف لأي م ــاء أو وق ــاء أو إنه ــحب أو إلغ س

ــة  ــب الاتفاقي ــه بموج ــى أداء التزامات ــادر عل ــر ق ــؤولًا إذا كان غي ــك مس ــون البن ــن يك 26.2    ل
ــات أو  ــة بيان ــام معالج ــاز أو نظ ــل أي جه ــر( لفش ــر مباش ــر أو غي ــكل مباش ــبب )بش بس
رابــط معاملــة ، أو رفــض أي تاجــر أو مؤسســة ماليــة احتــرام وقبــول بطاقــة أو عطــل 
فــي أي جهــاز صــراف آلــي أو أي شــيء خــار	 عــن ســيطرة البنــك أو وكائــه أو مقاوليــه  

ــي. ــج الترويج ــركاء البرنام ــة أو ش ــري الخدم ــن  أو موف الفرعيي
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26.3 In case the Bank is unable to produce or send a statement, the Primary 
Cardholder's liability for Interest shall continue.

26.4 For the purpose of calculating Interest and establishing the Payment Date, 
the Bank may select a date each month as Statement Date.

26.5 The Cardholder must immediately notify the Bank in writing of any change 
in employment or business or personal address or telephone numbers or 
mobile telephone numbers.

26.6 The Cardholder undertakes and agrees to indemnify the Bank against any 
direct or indirect Loss which the Bank may incur by reason of these Terms 
and Conditions or any breach thereof or the enforcement of the Bank's 
rights as herein provided.

26.7 In case the Bank, on behalf of the Cardholder, enters into any agreement with 
insurance companies and other international institutions for the procurement 
of certain benefits to the Cardholder, it will be the sole responsibility of such 
companies and institutions to execute those benefits.

26.8 Any other facilities or benefits made available to the Cardholder such as 
credit limit, discounts, offers etc., and not forming part of these Terms and 
Conditions, may be amended, reduced or withdrawn at any time without 
notice.

26.9 The Cardholder acknowledges the terms relating to the 3D Secure Service 
set out in the Schedule hereto.

27. FORCE MAJEURE 
The Bank shall not be liable to the Cardholder for being unable to perform its 
obligations under  the Agreement resulting from causes beyond its control, 
including but not limited to: acts of God, wars, armed conflict, acts of terrorism, 
civil unrest, riots, strikes or any other labour disturbances, epidemics, COVID-19, 
accidents, floods, fires, natural disasters, severe weather conditions, acts of the 
government or any other government body or any other circumstance beyond the 
control of the Bank.

28. AMENDMENTS
28.1 The Bank reserves the right to amend these Terms and Conditions from time 

to time. The Bank will deem that the Cardholder has accepted the amended 
Agreement, if the Cardholder continues to keep or use the card thereafter; 
however, in case the amendments are not acceptable to the Cardholder 
and were not foreseen in the Agreement, the Cardholder may terminate 
the Agreement without penalty, provided such right is exercised within the 
period of notice provided by the Bank while notifying the Cardholder of the 
amendments in question. For the sake of clarity, the notice given by the 
Bank to the Cardholder shall inform the latter of his/her foregoing rights.

28.2 In accordance with the regulatory requirements and CBO Regulations, The 
Bank shall give notice to the Cardholder of any such variation (including but 
not limited to amendments to the Interest and the Minimum Payment), for 
a period of 60 days is the notice period before effecting such amendment 
or the minimum period stipulated by such regulations from time to time, 
whichever is lower. Subject to the extant laws and regulatory requirements, 
notice may also take the form of correspondence to the Cardholder, an 
announcement in a local newspaper, a notice posted at the Bank’s premises, 
or a notice posted at the Cardholder's current address, whichever the Bank 
deems fit. The variation shall be effective The variation shall be effective 
after the elapse of thirty (30) days (or the minimum period stipulated by 
the CBO regulations in relation to the same, whichever is lower), from the 
date of correspondence to the Cardholder, an announcement in a local 
newspaper, a notice posted at the Bank’s premises, or a notice posted at 
the Cardholder's current address, whichever comes earliest. 

29. FURTHER ASSURANCES
The Cardholder undertakes upon demand by the Bank from time to time, at the 
Cardholder's sole cost and expense, to execute and deliver all such documents, 
deeds and instruments and pay and perform (or procure the payment and 
performance of) all such costs and things as the Bank may consider necessary 
or expedient to facilitate or improve on any rights, authorities and discretions 
intended to be vested in the Bank by or pursuant to the Agreement.

30. EVIDENCE 
This agreement, together with the Bank's statements and records shall be 
binding on the Cardholder and constitute final conclusive evidence of debt for the 
purpose of any court proceedings in any jurisdiction. 

31. MISCELLANEOUS
31.1 If the Cardholder does not fully understand the consequences of entering 

into these Terms and Conditions or any of the other Agreements, he or she 
should seek independent legal advice before doing so. 

31.2 Each of these terms are severable and the invalidity, unenforceability or 
illegality of any one or more of these shall not affect the remaining terms 
and conditions which shall remain in full force and effect on the basis of 
individual clauses or as a whole. 

31.3 The Cardholder acknowledges that the Bank requires the disclosure of any 
information related to the Cardholder and this Agreement pursuant to legal 
and regulatory requirements.

31.4 The Bank has the right to appoint collection agents and other third parties to 
take action to collect any payments due to the Bank from the Cardholder. 
The Cardholder agrees that in line with the Banking Law and the Guidelines 

تســتمر   ، الحســا	  كشــف  إرســال  أو  إصــدار  علــى  البنــك  قــدرة  عــدم  حالــة  فــي    26.3
الفائــدة. عــن  الرئيســية  البطاقــة  حامــل  مســؤولية 

26.4  لغــرض احتســا	 الفائــدة وتحديــد تاريــخ الدفــع ، يجــوز للبنــك تحديــد تاريــخ كل شــهر 
كتاريــخ لكشــف الحســا	.

26.5  يجــب علــى حامــل البطاقــة إخطــار البنــك علــى الفــور  خطيــً  بــأي تغييــر فــي الوظيفــة 
أو العمــل أو العنــوان الشــخصي أو أرقــام الهواتــف أو أرقــام الهواتــف النقالــة.

26.6  يتعهــد حامــل البطاقــة ويوافــق علــى تعويــض البنــك عــن أي خســارة مباشــرة أو غيــر 
مباشــرة قــد يتكبدهــا البنــك بســبب هــذه الشــروط والأحــكام أو أي خــرق لهــا أو إنفــاذ 

حقــوق البنــك علــى النحــو المنصــوص عليــه فــي هــذه الوثيقــة.

ــة عــن حامــل البطاقــة، أي اتفاقيــة مــع شــركات التأميــن  ــرام البنــك ، نياب ــة إب 26.7  فــي حال
وغيرهــا مــن المؤسســات الدوليــة للحصــول علــى مزايــا معينــة لحامــل البطاقــة، فــإن 

هــذه الشــركات والمؤسســات هــي المســؤولة وحدهــا عــن تنفيــذ تلــك المزايــا.

26.8  أي تســهيات أو مزايــا أخــرى متاحــة لحامــل البطاقــة مثــل حــد الائتمــان والخصومــات 
والعــروض ومــا إلــى ذلــك ، والتــي لا تشــكل جــزءًا مــن هــذه الشــروط والأحــكام ، يجــوز 

تعديلهــا أو تخفيضهــا أو ســحبها فــي أي وقــت دون إشــعار.

الأبعــاد(  الثاثيــة  )الحمايــة  بخدمــة  المتعلقــة  بالشــروط  البطاقــة  حامــل  يقــر    26.9
والأحــكام. الشــروط  بهــذه  المرفــق  الجــدول  فــي  عليهــا  المنصــوص 

27           القوة القاهرة
لــن يكــون البنــك مســؤولًا أمــام حامــل البطاقــة عــن عــدم قدرتــه علــى أداء التزاماتــه بموجــب 
الاتفاقيــة الناتجــة عــن أســبا	 خارجــة عــن إرادتــه ، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 
ــات  ــة ، والاضطراب ــال الإرهابي ــلحة ، والأعم ــات المس ــرو	 ، والنزاع ــدر ، والح ــاء والق ــر: القض الحص
المدنيــة ، وأعمــال الشــغب ، الإضرابــات أو أي اضطرابــات عماليــة أخــرى أو الأوبئــة  والجوائــح  
ــة أو  ــوارث الطبيعي ــق أو الك ــات أو الحرائ ــوادث أو الفيضان ــد-COVID-19( 19( أو الح ــل كوفي مث
ــر  ــرف آخ ــرى أو أي ظ ــة أخ ــة حكومي ــة أو أي هيئ ــال الحكوم ــية أو أعم ــة القاس ــروف الجوي الظ

ــك. ــيطرة البن ــن س ــار	 ع خ

28           التعديلات
ــر  28.1     يحتفــظ البنــك بالحــق فــي تعديــل هــذه الشــروط والأحــكام مــن وقــت لآخــر. يعتب
البنــك أن حامــل البطاقــة قــد وافــق علــى الاتفاقيــة المعدلــة ، إذا اســتمر حامــل 
ــة  ــي حال ــك، ف ــع ذل ــك. وم ــد ذل ــتخدامها بع ــة أو اس ــاظ بالبطاق ــي الاحتف ــة ف البطاق
عــدم قبــول التعديــات لحامــل البطاقــة ولــم تكــن منصــوص عليهــا فــي الاتفاقيــة، 
يجــوز لحامــل البطاقــة إنهــاء الاتفاقيــة دون عقوبــة، بشــرط ممارســة هــذا الحــق 
ــات  ــة بالتعدي ــل البطاق ــار حام ــاء إخط ــك أثن ــن البن ــة م ــعار المقدم ــرة الإش ــال فت خ
فــي الســؤال. ومــن أجــل التوضيــح، فــإن الإشــعار الــذي يقدمــه البنــك إلــى حامــل 

البطاقــة يجــب أن يعلــم الأخيــر بحقوقــه الســابقة.

28.2    وفقًــا للمتطلبــات التنظيميــة ولوائــح البنــك المركــزي العمانــي، فإنــه يجــب علــى 
ــى  ــك عل ــي ذل ــا ف ــل )بم ــذا القبي ــن ه ــر م ــأي تغيي ــة ب ــل البطاق ــر حام ــك أن يخط البن
ســبيل المثــال لا الحصــر التعديــات علــى الفائــدة والحــد الأدنــى للســداد(، مــدة 03 
ــا  ــص عليه ــي تن ــرة الت ــى للفت ــد الأدن ــل أو الح ــذا التعدي ــراء ه ــل إج ــا قب ــن( يومً )ثاثي
والمتطلبــات  القوانيــن  مراعــاة  مــع  أقــل.  أيهمــا  لآخــر،  وقــت  مــن  الائحــة  هــذه 
حامــل  مــع  مراســات  شــكل  أيضــً  الإشــعار  هــذا  يتخــذ  قــد  الحاليــة.  التنظيميــة 
البطاقــة ، أو إعــان فــي صحيفــة محليــة ، أو إشــعار منشــور فــي لوحــة الإعانــات 
ــراه  ــا ي ــة ، أيهم ــل البطاق ــي لحام ــوان الحال ــى العن ــور عل ــعار منش ــك ، أو إش ــر البن مق
البنــك مناسبًا.يســري التغييــر بعــد انقضــاء 60 )ســتين( يومًــا أو الحــد الأدنــى للفتــرة 
البنــك المركــزي العمانــي فيمــا يتعلــق بهــا، أيهمــا  المنصــوص عليهــا فــي لوائــح 
أقــل(، مــن تاريــخ المراســات إلــى حامــل البطاقــة، أو إعــان فــي صحيفــة محليــة ، 
ــل  ــي لحام ــوان الحال ــى العن ــور عل ــعار منش ــك ، أو إش ــر البن ــي مق ــور ف ــعار منش أو إش

البطاقــة، أيهمــا أقــر	.

29           الضمانات الأخرى
ــل  ــات حام ــة ونفق ــر ، وبتكلف ــت لآخ ــن وق ــك م ــب البن ــى طل ــاءً عل ــة ، بن ــل البطاق ــد حام يتعه
ــذ  ــع وتنفي ــق والأدوات ودف ــتندات والوثائ ــذه المس ــع ه ــليم جمي ــذ وتس ــده ، بتنفي ــة وح البطاق
ــا  )أو الحصــول علــى الســداد والأداء( جميــع هــذه التكاليــف والأشــياء حســبما يــراه البنــك ضروريً
ــب  ــك بموج ــا للبن ــد منحه ــر يقص ــات وتقدي ــوق وصاحي ــين أي حق ــهيل أو تحس ــا لتس أو مائمً
الاتفاقيــة أو بموجبهــاك، ومــع ذلــك، فــي حالــة عــدم قبــول التعديــات لحامــل البطاقــة ولــم 
تكــن منصــوص عليهــا فــي الاتفاقية، يجــوز لحامــل البطاقة إنهــاء الاتفاقيــة دون عقوبة، بشــرط 
ــة  ــل البطاق ــار حام ــاء إخط ــك أثن ــن البن ــة م ــعار المقدم ــرة الإش ــال فت ــق خ ــذا الح ــة ه ممارس

بالتعديــات فــي الســؤال. ومــن أجــل التوضيــح، فــإن الإشــعار الــذي يقدمــه البنــك إلــى حــام.

30           الدليل
تعتبــر هــذه الاتفاقيــة ، إلــى جانــب كشــوف الحســابات  وســجات البنك ملزمــة لحامــل البطاقة 

وتشــكل دليــاً قاطعًــا علــى الديــون لغــرض أي إجــراءات قضائية فــي أي ولايــة قضائية.

31           بنود متنوعة
31.1      إذا لــم يفهــم حامــل البطاقــة تمامًــا عواقــب الدخــول فــي هــذه الشــروط والأحــكام 
أو أي مــن الاتفاقيــات الأخــرى، فيجــب عليــه طلــب المشــورة القانونيــة المســتقلة 

ــك. ــام بذل ــل القي قب
ــذ  ــة التنفي ــدم قابلي ــان أو ع ــر بط ــل ولا يؤث ــل للفص ــروط قاب ــذه الش ــن ه ــد م 31.2     كل بن
الشــروط  الشــروط والأحــكام علــى   أكثــر مــن هــذه  أو  أي واحــد  أو عــدم شــرعية 
والأحــكام  المتبقيــة التــي ســتظل ســارية المفعــول والتأثيــر علــى أســاس البنــود 

ككل. أو  الفرديــة 
ــل  ــق بحام ــات تتعل ــن أي معلوم ــف ع ــب الكش ــك يطل ــأن البن ــة ب ــل البطاق ــر حام 31.3     يق

البطاقــة وهــذه الاتفاقيــة وفقًــا للمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة.

31.4     يحــق للبنــك تعييــن وكاء تحصيــل وأطــراف ثالثــة أخــرى لاتخــاذ الإجــراءات الازمــة 
حامــل  البطاقة.يوافــق  حامــل  مــن  للبنــك  مســتحقة  مدفوعــات  أي  لتحصيــل 
ــاذ  ــرى لاتخ ــة أخ ــراف ثالث ــل وأط ــن وكاء تحصي ــك تعيي ــوز للبن ــه يج ــى ان ــة عل البطاق
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and Rules governing Debt-Collection Formulated by the Bank, the Bank 
may provide any collection agent or other third party with the necessary 
information or documents relating to the Cardholder's accounts and 
products held with the Bank (either held in the Cardholder's sole name or 
held jointly) for the purpose of collection of such due payment. The collection 
agents and other third parties shall have the right to take any appropriate 
action on behalf of the Bank in order to recover any outstanding amounts 
and this may include contacting the Cardholder, as per the Guidelines and 
Rules governing the Debt-Collection formulated by the Bank.

32. RIGHTS AND PRIVELIGES OF THE BANK
No omission or delay on the part of the Bank in exercising any right, power or 
privilege hereunder shall operate as a waiver thereof, nor shall any single or 
partial exercise of any such right, power or privilege preclude any other or further 
exercise thereof or of any other right, power or privilege.

33. COMMUNICATION
33.1 All notices, requests, demands, consents, approvals, agreements or other 

communications to a party to this Agreement must be in writing and be 
signed by the Cardholder; and will be deemed to be duly given or made:

a. (if sent by post) 24 hours after dispatch; or 
b. (If sent via electronic mail), then when the electronic mail is sent to the 

Cardholder and no notice of failed delivery is received;
c. (if delivered personally or dispatched by telex or facsimile subject to 

receiving the correct telex answerback or facsimile answerback) at the time 
of delivery and in the place of intended receipt on a Business Day or and 
otherwise on the next Business Day of such place.

34. THIRD PARTY PROCESSING AND SHARING OF INFORMATION 
34.1 Except for cases where any authorization/consent from the Borrower is 

not required under extant law or regulatory requirements. The Cardholder 
irrevocably agrees that, in accordance with Royal Decree 114/2000, as 
amended, the Bank may the Bank may, to the extent necessary to fulfil its 
obligations and exercise its rights under the finance documents share any 
information, share any information, details or data relating to the Cardholder 
or the Cardholder's transactions with any member or associate member 
of the Bank or law enforcement agencies and regulatory authorities, the 
competent courts, the Royal Oman Police, or any auditors authorized by 
the courts or any Competent Authority or legal consultant of the Bank. Apart 
from the above, the Bank shall not engage in selling or sharing any of the 
Cardholder’s information with any third party for any purpose, unless such 
third party is acting on its behalf and the information is being used for a 
purpose that is consistent with the purpose for which that information was 
originally obtained.

34.2 Subject to extant laws and regulatory requirements, and, where applicable, 
with the Cardholder's consent, the Bank shall comply with the following 
principles relating to the processing of personal data: 

a. Lawfulness, Fairness and Transparency: data shall be processed lawfully, 
fairly and in a transparent manner in relation to the Borrower.

b. Purpose Limitation: data will be collected for specific, explicit and legitimate 
purposes.

c. Data Minimization: data should be adequate, relevant and limited to 
whatever is necessary in relation to the purposes for which it is processed.

d. Accuracy: data which is inaccurate will be erased or rectified without delay.
e. Storage/Retention Limit: data shall not be kept in a form which permits 

identification of the Borrower for longer than is necessary for the purposes 
for which the personal data is being processed.

f. Integrity and Confidentiality: data shall be processed in a manner that 
ensures appropriate data security.

34.3 The Cardholder also irrevocably authorizes the Bank to contact the 
Cardholder's employer to notify the employer of the details of the 
Cardholder's Card Account with the Bank and to request that all sums 
owing to the Cardholder (by the employer) be paid directly to the Current 
Account. The Cardholder further irrevocably authorizes the Bank to request 
and receive notice from the employer of any termination of the Cardholder's 
employment.

34.4 Subject to extant laws and regulatory requirements, the Cardholder shall 
have the right to ask the Bank to stop or opt out of any sharing by the Bank 
of information relating to the Cardholder that was previously authorized by 
the Cardholder.

34.5 Subject to extant law and regulatory requirements, the Bank shall inform the 
Cardholder if there is any significant breach of the personal data, and the 
associated risks it may pose to them, without undue delay.

7. GOVERNING LAW AND JURISDICTION
These Terms and Conditions and any supporting documents shall be construed 
in accordance with and governed by the laws of the Sultanate of Oman, and the 
Cardholder hereby irrevocably submits to the exclusive jurisdiction of the courts 
of Oman or any successive body thereto, without prejudice to any right of the 
Bank, at its option, to take proceedings in the courts of any other country or 
jurisdiction.

الإجــراءات الازمــة لتحصيــل أي مدفوعــات مســتحقة للبنــك مــن حامــل البطاقــة. 
يوافــق حامــل البطاقــة علــى أنــه بمــا يتماشــى مــع القانــون المصرفــي والمبــادئ 
يجــوز  البنــك،  وضعهــا  التــي  الديــون  تحصيــل  تحكــم  التــي  والقواعــد  التوجيهيــة 
للبنــك أن يــزود أي وكيــل تحصيــل أو طــرف ثالــث بــأي معلومــات أو مســتندات ضروريــة 
تتعلــق بحســابات حامــل البطاقــة ومنتجاتــه المحتفــظ بهــا لــدى البنــك )إمــا بالاســم 
ــتحقة.  ــة المس ــذه الدفع ــل ه ــرض تحصي ــتراك( لغ ــة أو بالاش ــل البطاق ــد لحام الوحي
ــة عــن  يحــق لــوكاء التحصيــل والأطــراف الثالثــة الأخــرى اتخــاذ أي إجــراء مناســب نياب
البنــك مــن أجــل اســترداد أي مبالــغ مســتحقة وقــد يشــمل ذلــك الاتصــال بحامــل 
ــي  ــون الت ــل الدي ــم تحصي ــي تحك ــد الت ــة والقواع ــادئ التوجيهي ــا للمب ــة، وفقً البطاق

ــك. ــا البن وضعه

32           حقوق وامتيازات البنك
لــن يعــد أي إغفــال أو تأخيــر مــن جانــب البنــك فــي ممارســة أي حــق أو ســلطة أو امتيــاز بموجــب 
هــذه الاتفاقيــة علــى أنــه تنــازل عنــه ، ولا يجــوز لأي ممارســة فرديــة أو جزئيــة لأي حــق أو ســلطة 

أو امتيــاز أن تمنــع أي ممارســة أخــرى لــه أو أي حــق أو ســلطة أو امتيــاز آخــر.

33           الاتصالات
33.1   يجــب أن تكــون جميــع الإخطــارات والطلبــات والمطالــب والموافقــات والاعتمــادات 
مكتوبــة  الاتفاقيــة  هــذه  أطــراف  أحــد  إلــى  الاتصــالات  مــن  غيرهــا  أو  والاتفاقيــات 
وموقعــة مــن قبــل حامــل البطاقــة ؛ وســيعتبر أنــه قــد تــم منحــه أو تســليمه حســب 

ــول: الأص
)في حالة الإرسال بالبريد( بعد 24 ساعة من الإرسال ؛ أوأ. 
)فــي حالــة الإرســال عبــر البريــد الإلكترونــي(، فعندئــذٍ عنــد إرســال البريــد الإلكترونــي إلــى 	. 

حامــل البطاقــة وعــدم اســتام إشــعار بفشــل التســليم؛
)إذا تــم تســليمه شــخصيًا أو تــم الإرســال عــن طريــق التلكــس أو الفاكــس بشــرط تلقــي 	. 

رد التلكــس الصحيــح أو الــرد بالفاكــس( فــي وقــت التســليم وفــي مــكان الإيصــال 
ــكان. ــذا الم ــي له ــل التال ــوم العم ــي ي ــل أو ف ــوم عم ــي ي ــود ف المقص

34           معالجة الطرف الثالث للمعلومات وتقاسمها
34.1   باســتثناء الحــالات التــي لا يكــون فيهــا أي تصريح/موافقــة مــن المقتــرض مطلوبًــا 
ــكل  ــة بش ــل البطاق ــق حام ــة يواف ــات التنظيمي ــي أو المتطلب ــون الحال ــب القان بموج
غيــر قابــل للنقــض علــى أنــه وفقًــا للمرســوم الســلطانيرقمي 114/2000 وتعدياتــه مــن 
وقــت لآخــر، يجــوز للبنــك مشــاركة أي معلومــات أو تفاصيــل أو بيانــات تتعلــق بحامــل 
ــك أو  ــي البن ــارك ف ــو مش ــو أو عض ــع أي عض ــة م ــل البطاق ــات حام ــة أو معام البطاق
وكالات إنفــاذ القانــون والهيئــات التنظيميــة أو المحاكــم المختصــة أو شــرطة عُمــان 
الســلطانية أو أي مدققيــن مفوضيــن مــن قبــل المحاكــم أو أي ســلطة مختصــة 
ــي  ــاركة ف ــك المش ــوز للبن ــاه، لا يج ــا ورد أع ــزل عم ــك. وبمع ــي للبن ــار قانون أو مستش
ــرض،  ــث لأي غ ــرف ثال ــع أي ط ــة م ــل البطاق ــات حام ــن معلوم ــاركة أي م ــع أو مش بي
ــات  ــتخدام المعلوم ــم اس ــه ويت ــة عن ــرف نياب ــث يتص ــرف الثال ــذا الط ــن ه ــم يك ــا ل م
ــات  ــك المعلوم ــى تل ــول عل ــم الحص ــه ت ــن أجل ــذي م ــرض ال ــع الغ ــق م ــرض يتواف لغ

فــي الأصــل.

الاقتضــاء،  وعنــد  بهــا،  المعمــول  التنظيميــة  والمتطلبــات  القوانيــن  مراعــاة  مــع     34.2
بموافقــة حامــل البطاقــة، يجــب علــى البنــك الالتــزام بالمبــادئ التاليــة المتعلقــة 

الشــخصية: البيانــات  بمعالجــة 
وعــادل أ.  قانونــي  بشــكل  البيانــات  معالجــة  يجــب  والشــفافية:  والعدالــة  الشــرعية 

بالمقتــرض. يتعلــق  فيمــا  شــفافة  وبطريقــة 
حــدود الغرض: ســيتم جمع البيانات لأغراض محددة وصريحة ومشــروعة.	. 

ــو 	.  ــا ه ــكل م ــدودة ب ــة ومح ــة وذات صل ــات كافي ــون البيان ــب أن تك ــات: يج ــل البيان تقلي
ــا. ــن أجله ــا م ــم معالجته ــي تت ــراض الت ــق بالأغ ــا يتعل ــروري فيم ض

الدقة: ســيتم مســح البيانــات غير الدقيقــة أو تصحيحها دون تأخير.د. 
حــد التخزين/الحفــظ: لا يجــوز حفــظ البيانــات بشــكل يســمح بتحديــد هويــة المقتــرض ه. 

لفتــرة أطــول ممــا هــو ضــروري للأغــراض التــي تتــم معالجــة البيانــات الشــخصية مــن 
أجلهــا.

الســامة والســرية: يجب معالجة البيانــات بطريقة تضمن أمن البيانات المناســب.و. 

34.3   كمــا يفــوض حامــل البطاقــة البنــك بشــكل غيــر قابــل للنقــض بالاتصــال بصاحــب 
العمــل الــذي  يعمــل لديــه حامــل البطاقــة لإخطــار صاحــب العمــل بتفاصيــل حســا	 
بطاقــة حامــل البطاقــة لــدى البنــك وللمطالبــة بدفــع جميــع المبالــغ المســتحقة 
ــا  ــاري . كم ــا	 الج ــى الحس ــرة إل ــل( مباش ــب العم ــل صاح ــن قب ــة )م ــل البطاق لحام
ــل للنقــض لطلــب وتلقــي إشــعار مــن  يفــوض حامــل البطاقــة البنــك بشــكل غيــر قاب

ــة. ــل البطاق ــة حام ــاء لخدم ــأي إنه ــل ب ــب العم صاح

34.4   مــع مراعــاة القوانيــن والمتطلبــات التنظيميــة المعمــول بهــا، يحــق لحامــل البطاقــة 
أن يطلــب مــن البنــك إيقــاف أو إلغــاء الاشــتراك فــي أي مشــاركة مــن قبــل البنــك 
تــم تفويضهــا مســبقًا مــن قبــل  البطاقــة والتــي  المتعلقــة بحامــل  للمعلومــات 

حامــل البطاقــة.
البنــك  علــى  يجــب  بهــا،  المعمــول  التنظيميــة  والمتطلبــات  القانــون  مراعــاة  مــع     34.5
ــر  ــخصية، والمخاط ــات الش ــر للبيان ــرق كبي ــاك أي خ ــة إذا كان هن ــل البطاق ــاغ حام إب

المرتبطــة بهــا التــي قــد تشــكلها عليهــم، دون تأخيــر لا مبــرر لــه.

35           القانون الحاكم والاختصاص القضائي
تُفســر وتُحكــم هــذه الشــروط والأحــكام وأي مســتندات داعمــة وفقًــا لقوانيــن ســلطنة عُمان، 
ويخضــع حامــل البطاقــة بموجــب هــذا بشــكل لا رجــوع فيــه لاختصــاص القضائــي الحصــري 
ــي  ــاره ، ف ــب اختي ــك ، حس ــق للبن ــأي ح ــال ب ــا ، دون الإخ ــة  تخلفه ــان أو أي هيئ ــم عُم لمحاك

اتخــاذ الإجــراءات أمــام محاكــم أي دولــة أو ولايــة قضائيــة أخــرى.
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