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1.DEFINITIONS

Account means any account held by the Customer with the Bank and designated 
Service

ahliB2B Online Banking Service means the ahliB2B online banking service made 
available by the Bank to the Customer under these Terms and Conditions through the 
ahliB2B Solution Platform, which shall include the services set out in clause 10, and 
shall include all modification of such services as the Bank may make from time to time 

ahliB2B Solution Platform means the Bank’s integration platform with the Customer’s 
ERP Platform for the provision of the ahliB2B Online Banking Service.

ahliNet Corporate Banking Service means the corporate internet banking services 
made available by the Bank to the Customer under these Terms and Conditions 
through the Platform, as further set out in clause 9, and shall include all modification 
of such services as the Bank may make from time to time

Applicable Laws means any law, regulation, rule, executive order, decree, code of 
practice, circular, guideline note or injunction of, or made by any government or
regulatory authority, which is applicable to the Customer, any User and the Bank.

Bank means Ahli Bank S.A.O.G and/ or any entity or its group, subsidiaries, and
its successors and assigns 

Bulk Payment means a payment by way of a batch of simultaneous payments which 
will be shown on the Account as one debit

Business Day means a day (other than a Friday, Saturday or a public holiday) on 
which the Bank is generally open for business in the Sultanate of Oman

Customer means any corporate entity that has been granted with the use of the 
Service including partnership, company, corporation and any other legal entity 
incorporated under the laws of the Sultanate of Oman

Customer Administrator means any person appointed by the Customer to
administer and control access and perform certain actions  including changing certain 
configurations of the Service and/ or appointing and adding Users  

Customer Signatory means any person authorized by the Customer (whether alone 
or jointly) to submit or make any application or give any Mandate and/ or Instruction 
and/or execute or sign any instrument and/or to effect any transaction on the Account 
or operate or utilize the Service for and on behalf of the Customer

ERP Platform means any accounting or enterprise resource planning software, 
platform or solution owned, offered, provided or licensed by an ERP Provider to 
the Customer to be integrated with the ahliB2B Solution Platform

ERP Provider means any third party who has made available the use or access of
an ERP Platform to the Customer

Instruction means any communication, message, notice, documentation, operating 
instructions, data, electronic instructions, information, payment lists, payroll lists, 
telephone call, facsimile, telegraphic transfers, or any other means of communication 
given by or purported to be given by the Customer or a User to the Bank through the 
Platform, by following the Security Measures or otherwise for carrying out the activities 
covered under the Service

Loss means any and all injuries, liabilities, losses, damages, costs, charges and/ or 
expenses of whatsoever nature or however arising 

Mandate means any written authorization and mandate provided by the Customer
to the Bank in such form and substance satisfactory to the Bank

Password means any number, password or other names, phrases, symbols or codes, 
whether issued or assigned by the Bank to a User or otherwise, or selected 
by a User to enable him to access the Account and/or to utilize the Service or
 operate any Security Token on behalf of or for the account of the Customer and 
includes any other number, password, name, phrase, symbol or code issued, assigned 
or selected in replacement thereof

Payroll Processing Service means the salary distribution through WPS

Platform means the medium through which the Bank provides the Service, either 
through the Website (for the ahliNet Corporate Banking Service) or the ahliB2B Solution 
Platform (for the ahliB2B Online Banking Service) and includes access through any 
electronic or telecommunications equipment or medium (including the Internet, any 
computer or other electronic or telecommunications devices, mobile telephones, tablet 
devices or otherwise), and any other location, resource 
or platform through which the Service may be accessed, as the Bank may notify the 
Customer from time to time 

1.التعريف
الحســاب يعنــي أي حســاب يحتفــظ بــه العميــل لــدى البنــك ويخصصــه البنــك ليكــون 

حســابًا )حســابات( مؤهلــة مــن وقــت لآخــر لتشــغيل الخدمــة.
خدمــة  ahliB2B  المصرفيــة عبــر الإنترنــت تعنــي الخدمــة المصرفيــة عبــر الإنترنــت 
التــي يوفرهــا البنــك للعميــل بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام مــن خــال منصــة حلــول 
ahliB2B والتــي يجــب أن تشــمل الخدمــات المنصــوص عليهــا فــي المــادة 10، وتشــمل 

جميــع التعديــات التــي يجريهــا البنــك علــى هــذه الخدمــات مــن وقــت لآخــر.

منصــة حلــول ahliB2B تعنــي منصــة تكامــل البنــك مــع منصــة تخطيــط مــوارد 
المؤسســات الخاصــة بالعميــل لتوفيــر خدمــة ahliB2B المصرفيــة عبــر الإنترنــت.

خدمــة )الأهلــي نــت( المصرفيــة للشــركات تعنــي الخدمــات المصرفيــة للشــركات 
عبــر الإنترنــت التــي يوفرهــا البنــك للعميــل بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام مــن خــال 
المنصــة، علــى النحــو المبيــن فــي المــادة  9،  و تشــمل جميــع التعديــات علــى الخدمــات 

التــي قــد يقدمهــا البنــك مــن وقــت إلــى آخــر.

أو  أمــر تنفيــذي  أو  القوانيــن المعمــول بهــا تعنــي أي قانــون أو لائحــة أو قاعــدة 
مرســوم أو قواعــد ممارســة أو تعميــم أو مذكــرة إرشــادية أو أمــر قضائــي أو صــادر عــن 
أي ســلطة حكوميــة أو تنظيميــة والتــي تســري علــى العميــل وأي مســتخدم والبنــك.

البنــك يعنــي البنــك الأهلــي ش.م.ع.ع و / أو أي كيــان أو مجموعتــه وشــركاته التابعــة 
وخلفائــه والمتنــازل لهــم.

الدفــع بالجملــة يعنــي الدفــع عــن طريــق دفعــة مــن المدفوعــات المتزامنــة والتــي 
ــي أنهــا خصــم واحــد ســتظهر فــي الحســاب عل

يــوم العمــل يعنــي اليــوم )بخــاف الجمعــة أو الســبت أو العطلــة الرســمية( الــذي يفتــح 
فيــه البنــك أبوابــه بشــكل عــام للأعمــال التجاريــة فــي ســلطنة عمــان.

العميــل يعنــي أي كيــان اعتبــاري تــم منحــه اســتخدام الخدمــة بمــا فــي ذلــك الشــراكة 
والشــركة والمؤسســة وأي كيــان قانونــي آخــر تــم تأسيســه بموجــب قوانيــن ســلطنة 

عمــان.

مســؤول العمــاء يعنــي أي شــخص يعينــه العميــل لإدارة الوصــول والتحكــم فيــه 
وتنفيــذ إجــراءات معينــة بمــا فــي ذلــك تغييــر نســق معيــن للخدمــة و / أو تعييــن 

وإضافتهــم. المســتخدمين 

الموقِــع نيابــة عــن العميــل يعنــي أي شــخص مخــول مــن قبــل العميــل )ســواء 
بمفــرده أو بشــكل مشــترك( بتقديــم أي طلــب أو إعطــاء أي تفويــض و / أو تعليمــات 
و / أو تنفيــذ أو توقيــع أي صــك و / أو اجــراء أي معاملــة علــى الحســاب أو التشــغيل أو 

ــة عنــه. ــح العميــل وبالنياب الاســتفادة مــن الخدمــة لصال

منصــة تخطيــط مــوارد المؤسســة يعنــي أي برنامــج حاســوبي أو برنامــج خــاص 
بتخطيــط مــوارد المؤسســة مملــوك أو مقــدم أو موفــر أو مرخــص مــن قبــل مــزود 

ahliB2B لتخطيــط مــوارد المؤسســات للعميــل ليتــم دمجــه مــع منصــة حلــول

موفــر خدمــة تخطيــط مــوارد المؤسســة يعنــي أي طــرف ثالــث يتيــح للعميــل 
إليــه. الوصــول  أو  المؤسســة  مــوارد  تخطيــط  خدمــة  اســتخدام 

التعليمــات تعنــي أي اتصــال  أو رســالة أو إشــعار أو مســتندات أو إرشــادات عمليــة 
أو بيانــات أو تعليمــات إلكترونيــة أو معلومــات أو قوائــم الدفــع أو قوائــم الرواتــب أو 
المكالمــات الهاتفيــة أو الفاكــس أو التحويــات البرقيــة أو أي وســيلة اتصــال أخــرى 
مقدمــة أو يُزعــم أنهــا مقدمــة مــن قبــل العميــل أو المســتخدم للبنــك مــن خــال 
المنصــة، باتبــاع التدابيــر الأمنيــة أو غيــر ذلــك مــن أجــل تنفيــذ الأنشــطة المشــمولة 

بالخدمــة.

الخســارة تعنــي أي وجميــع الإصابــات والمســؤوليات والخســائر والأضــرار والتكاليــف 
والرســوم و / أو المصاريــف أيــا كانــت طبيعتهــا أو نشــأتها.

ــض يعنــي أي تفويــض أو تفويــض مكتــوب يقدمــه العميــل للبنــك بالشــكل  التفوي
والمضمــون المقبوليــن للبنــك.

كلمــة المــرور تعنــي أي رقــم أو كلمــة مــرور أو أســماء أو عبــارات أو رمــوز، ســواء تــم 
إصدارهــا أو تخصيصهــا مــن قبــل البنــك للمســتخدم أو غيــر ذلــك، أو تــم اختيارهــا مــن 
قبــل المســتخدم لتمكينــه مــن الوصــول إلــى الحســاب و / أو اســتخدام الخدمــة أو 
التشــغيل أي رمــز أمــان نيابــة عــن العميــل أو لحســابه ويتضمــن أي رقــم آخــر أو كلمــة 

مــرور أو اســم أو عبــارة أو رمــز تــم إصــداره أو تخصيصــه أو تحديــده بديــاً عنــه.

خدمــة معالجــة كشــوف المرتبــات تعنــي توزيــع الرواتــب مــن خــال نظــام حمايــة 
الأجــور

المنصــة تعنــي الوســيط الــذي يقــدم البنــك مــن خلالــه الخدمــة، إمــا مــن خــال الموقــع 
الإلكترونــي )لخدمــة ahliB2B  المصرفيــة للشــركات( أو منصــة حلــولahliB2B   للخدمــة 
المصرفيــة عبــر الإنترنــت( وتشــمل الوصــول مــن خــال أي جهــاز إلكترونــي أو وســيلة 
اتصــالات أو وســيط )بمــا فــي ذلــك الإنترنــت أو أي جهاز حاســوبي أو أي أجهــزة إلكترونية 
أو أجهــزة اتصــالات أخــرى أو هواتــف محمولــة أو أجهــزة لوحيــة أو غيــر ذلــك( وأي موقــع 
أو مــورد أو منصــة أخــرى يمكــن مــن خلالهــا الوصــول إلــى الخدمــة ، كمــا يجــوز للبنــك 

إخطــار العميــل مــن وقــت لآخــر.
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المعلومــات الأمنيــة تعنــي أي معــرف مســتخدم وكلمــة مــرور ورقــم تسلســلي لرمــز 
الأمــان وكلمــة مــرور لمــرة واحــدة يتــم إنشــاؤها بواســطة رمــز الأمــان وأي رمــوز أمــان 
أخــرى ضروريــة لتمكيــن العميــل مــن الوصــول إلــى الخدمــة أو اســتخدامها، بصيغتهــا 

المعدلــة مــن وقــت لآخــر مــن قبــل البنــك.
التدابيــر الأمنيــة تعنــي أي تدابيــر أمنيــة يحددهــا البنــك ويبلــغ بهــا العميــل مــن وقت 
لآخــر، فيمــا يتعلــق بــأي وصــول واســتخدام للخدمــة، والتــي قــد تشــمل المعلومــات 

الأمنيــة والتدابيــر الأمنيــة المعقولــة للعميــل.

رمــز الأمــان يعنــي أي رمــز أمــان أو جهــاز أمــان أو جهــاز تخزيــن آخــر صــادر وخصصــه 
البنــك ليســتخدمه العميــل أو المســتخدم لحســاب العميــل )بمــا فــي ذلــك أو دمــج 
  )OTP( لإنشــاء واحــد - كلمــات مــرور الوقــت )أي بدائــل أو ترقيــات أو تحســينات عليهــا
ــة هــذا  أو رمــوز الاســتجابة لغــرض تمكيــن البنــك مــن التحقــق والمصادقــة علــى هوي

المســتخدم للوصــول إلــى الخدمــة واســتخدامها.

الخدمــة تعنــي خدمــة ahliB2B المصرفيــة للشــركات أو خدمــة  ahliB2B  المصرفيــة 
ــت، حســب مقتضــى الحــال ــر الإنترن عب

ــذي يختــاره العميــل أو يختــاره  ــتخدم يعنــي رمــوز التعريــف أو الرقــم ال ــرف المس مع
المســتخدم لاحقًــا للوصــول إلــى الخدمــة ولغــرض تمكيــن البنــك مــن التحقــق مــن 
ــه إلــى الخدمــة ويتضمــن  هويــة هــذا المســتخدم والمصادقــة عليهــا مــن أجــل وصول

أي رمــوز أخــرى أو الأرقــام المخصصــة أو المختــارة بــدلاً منهــا.

أي  أو   / و  عليــه  الموقعيــن  أو   / و  العميــل  مــن مســؤولي  أي  يعنــي  المســتخدم 
فــرد معيــن حســب الأصــول مــن قبــل العميــل و / أو مســؤول العمــاء والمصــرح لــه 
بتمثيــل العميــل للوصــول إلــى الخدمــة واســتخدامها نيابــة عــن العميــل، وفقًــا لأي 
إجــراءات أو المتطلبــات التــي قــد يخطرهــا البنــك للعميــل مــن وقــت لآخــر، بمــا فــي 
ذلــك المســتخدمون الذيــن لديهــم حقــوق المشــاهدة والمســتخدمين الذيــن لديهــم 
حقــوق الإدخــال والتحميــل والتحقــق و / أو التأكيــد و / أو التفويــض. عندمــا يتــم منــح 
حقــوق التفويــض مــن قبــل العميــل علــى أســاس مشــترك، فــإن هــذا المصطلــح يعنــي 
هــؤلاء المســتخدمين المشــتركين مــع حقــوق التفويــض، كمــا قــد يتطلــب الســياق 

أو المعنــى.

ــة الأجــور يقصــد بــه نظــام التحويــل الإلكترونــي الــذي يســمح للشــركات  نظــام حماي
بدفــع رواتــب موظفيهــا مــن خــال البنــك بنــاءً علــى عقــود عملهــم وعلــى أســاس 
منتظــم والــذي يجمــع ويــزود وزارة العمــل بمعلومــات حــول دفــع الرواتــب مــن قبــل  

الشــركات إلــى موظفيهــم.

موقــع الويــب يعنــي موقــع الويــب الموجــود حاليًــا علــى  https://ahlibank.om  )أو 
أو   / و  يتــم تشــغيله  ويــب  أي موقــع  ، ويتضمــن  لاحــق(  أو  بديــل  نطــاق  اســم  أي 

الاحتفــاظ بــه مــن قبــل البنــك مــن وقــت لآخــر وفــي أي وقــت.

2. الشروط والأحكام
	1 والخدمــة . بالحســاب  يتعلــق  فيمــا  نــت   اهلــی  والأحــكام  الشــروط  تنطبــق 

المطلوبــة أو المطبقــة حاليًــا مــن قبــل العميــل أو مــن أجلــه وأيضًــا أي حســاب آخر 
يحتفــظ بــه حاليًــا أو ســيفتحه العميــل لــدى البنــك وجميع الخدمات المســتخدمة 

ــا أو التــي ســيتم اســتخدامها مــن قبــل أو للعميــل مــن وقــت لآخــر. حاليً

	2 يجــب أن يتضمــن اســتخدام العميــل لأي مــن الخدمــات فــي أي وقــت، اشــارة .
والأحــكام  الشــروط  بهــذه  الالتــزام  علــى  وموافقتــه  العميــل  بقبــول  للبنــك 

الاقتضــاء(. )حســب 

	3 ــب . ــى الخدمــة، إكمــال نمــوذج الطل ــي العميــل مــن أجــل الوصــول إل يتعيــن عل
المعمــول بــه إلــى جانــب تقديــم المســتندات المطلوبــة فــي النمــاذج المحــددة 
مــن قبــل البنــك والمقبولــة لــدى البنــك وكذلــك وفقًــا لمعاييــر الأهليــة التــي 

يحددهــا البنــك.
	4 علــى البنــك تقديــم الخدمــة وفقًــا لهــذه الشــروط والأحــكام وتخضــع لهــا ويحــق .

ــة  ــل الخدمــة أو تحديثهــا أو تعليقهــا مــن وقــت لآخــر، دون مطالب للبنــك تعدي
البنــك بتقديــم أي إخطــار مســبق للعميــل وبــدون تحديــد أي ســبب لذلــك علــى 

الرغــم مــن أن البنــك يســعى لإبــاغ العميــل بــأي تغييــر فــي الخدمــة.

	5 يجــوز للبنــك مراقبــة ومراجعــة و / أو تدقيــق اســتخدام العميــل للخدمــة للتحقق .
مــن امتثــال العميــل لالتزاماتــه بموجــب هذه الشــروط والأحكام.

	6 تتــاح الخدمــة للعميــل علــى أســاس “كمــا هــي” ، ولا يقــدم البنــك أي اقــرار أو .
ضمــان أو شــرط )بمــا فــي ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الحالــة أو الجــودة 
أو الجــودة المرضيــة أو الأداء أو الملاءمــة للغــرض( فيمــا يتعلــق بالخدمــة وجميــع 

الضمانــات التــي قــد يتضمنهــا القانــون مســتبعدة.

Security Information means any User ID, Password, serial number of the Security 
Token and OTP generated by the Security Token and any other security codes
necessary to enable the Customer to gain access to or use the Service, as 
amended from time to time by the Bank

Security Measures means any security measures prescribed by the Bank and 
notified to the Customer by the Bank from time to time, relating to any access and 
use of the Service, which may include Security Information and the Customer’s own 
reasonable security measures

Security Token means any security token, security device or such other storage 
device issued and designated by the Bank for use by the Customer or a User for the 
account of the Customer (including or incorporating any replacements, upgrades, or 
enhancements thereto) to generate one-time passwords (OTP) or response codes for 
the purpose of enabling the Bank to verify and authenticate the identity of such User 
for access and use of the Service

Service means the ahliNet Corporate Banking Service or the ahliB2B Online Banking 
Service, as the case may be

User ID means the identification characters or number selected by the Customer 
or subsequently selected by a User to access the Service and for the purpose of 
enabling the Bank to verify and authenticate the identity of such User for its access to 
the Service and includes any other characters or numbers so assigned or selected in 
replacement thereof

User means any of the Customer Administrators, Customer Signatories and/ or any 
individual duly appointed by the Customer and/ or a Customer Administrator and 
authorized to represent the Customer to access and use the Service on behalf of the 
Customer, in accordance with any procedures or requirements as may be notified by 
the Bank to the Customer from time to time, including Users with viewing rights and 
Users having inputting, uploading, and verification, confirmation and/or authorization 
rights. Where such authorization rights are given by the Customer on a joint basis, 
then this term shall mean such joint Users with authorization rights, as the context or 
meaning may require

WPS or Wages Protection System means the electronic transfer system that allows 
companies to pay its employees their salaries through the Bank based on their 
employment contracts and on a regular basis and which collects and provides to 
the Ministry of Labour information about payment of salaries by companies to their 
employees

Website means the website presently located at https://ahlibank.om (or any 
replacement or successor domain name), and includes any website operated and/or 
maintained by or for the Bank from time to time and at any time.

2.TERMS AND CONDITIONS

1.	 These Terms and Conditions shall apply in relation to the Account and Service 
currently requested or applied for by or for the Customer and also any other Ac-
count currently maintained or would be opened with the Bank by the Customer 
and all Service currently utilized or would be utilized by or for the Customer 
from time to time. 

2.	 Use by the Customer of any of the Service at any time, shall indicate to the Bank 
of the Customer’s acceptance and agreement to be bound by these Terms and 
Conditions (as applicable).

3.	 In order to access the Service, the Customer shall complete the applicable 
application form along with submission of the required documents in the forms 
prescribed by and acceptable to the Bank and further subject to such eligibility 
criteria that the Bank shall stipulate. 

4.	 The Bank shall provide the Service in accordance with and subject to these 
Terms and Conditions and the Bank shall be entitled to modify, upgrade or sus-
pend the Service from time to time, without the Bank being required to provide 
any prior notice to the Customer and without assigning any reason therefor 
although the Bank shall endeavor to inform the Customer of any change in 
the Service.

5.	 The Bank may monitor, review and/ or audit the Customer’s use of the Service 
to check on the Customer’s compliance with its obligations under these Terms 
and Conditions.

6.	 The Service is made available to the Customer strictly on an “as is” basis, and 
the Bank gives no representation, warranty or condition (including, without lim-
itation, as to the condition, quality, satisfactory quality, performance, or fitness 
for purpose) in respect of the Service and all warranties which may be implied 
by law are excluded.
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1

	7 يقــر العميــل ويوافــق علــى أن الخدمــة تعتمــد علــى الاتصــال والخدمــات المقدمــة .
مــن قبــل مــزودي خدمــة الشــبكة وأي وســطاء يســتخدمهم البنــك. لــن يكــون 
البنــك مســؤولاً عــن عــدم تســليم أو تأخيــر تســليم تنبيهــات الرســائل القصيــرة  
أو تنبيهــات المعامــات / الإشــعارات الفوريــة  أو المدفوعــات  أو الخطــأ  أو الفقدان 
أو التشــويه فــي نقــل المعلومــات والتعليمــات إلــى / مــن العميــل أو فقــدان أو 
تلــف بيانــات العميــل. أو البرامــج أو الشــبكات أو الاتصــالات الســلكية واللاســلكية 

أو غيرهــا مــن المعــدات أثنــاء اســتخدام الخدمــة.

	8 يخضــع تشــغيل الحســاب والاحتفــاظ بــه )عنــد الاقتضــاء( لشــروط فتــح الحســاب .
المعمــول بهــا. إذا أغلــق العميــل الحســاب، فســيتم أيضًــا إنهــاء قــدرة العميــل 

والمســتخدمين علــى الوصــول إلــى الحســاب مــن خــال الخدمــة.

	9 تغطي خدمة ahliNet المصرفية للشركات الخدمات التالية:.
أ عــرض المعلومــات المتعلقــة بالحســاب بمــا فــي ذلــك الرصيــد والمعامــات 	.

المنفــذة والحصــول علــى كشــف دوري للحســابات؛
ب مدفوعات بطاقات الائتمان؛	.
ج التحويــات بيــن الحســابات داخــل البنــك وحســابات بنكيــة أخــرى داخــل 	.

بنــوك / مؤسســات ماليــة أخــرى فــي ســلطنة عمــان.
د خدمات دفع الفواتير عبر الإنترنت لدفع فواتير الخدمات؛	.
ه ــد مــن المدفوعــات عــن طريــق 	. ــة العدي خدمــة مدفوعــات متعــددة لجدول

وفقًــا  معالجتهــا  لتتــم  المنصــة  علــى  متعــددة  دفــع  ملفــات  تحميــل 
المحــددة؛ للتعليمــات 

و خدمة سداد المرتبات؛	.
ز السداد بالجملة؛ و	.
ح الخدمات الأخرى المحددة والتي يوفرها البنك للعميل من وقت لآخر.	.

.	10 تغطي خدمة ahliB2B  المصرفية عبر الإنترنت الخدمات التالية:
ز معالجــة أنــواع مختلفــة مــن تعليمــات الدفــع بمــا فــي ذلــك المدفوعــات 	.

بالجملــة؛
س التسوية الآلية من خلال توفير SWIFT MT940 / كشف حساب اكسل؛	.
ش معالجة تفويضات الخصم المباشر؛	.
ص توفيــر إخطــارات فوريــة )ملــف ، بريــد إلكترونــي( للعميــل فيمــا يتعلــق 	.

الحســاب؛ بأنشــطة 
ض سير عمل الموافقة المدمج ومحرك التجهيز؛ و	.
ط التحسينات والتحديثات.	.

.	11 البنــك كتابيًــا  إخطــار  للعميــل،  الخدمــة  تقديــم  قبــل  العميــل  علــي  يتعيــن 
تعييــن  ســلطة  لديهــم  الذيــن  العميــل  مســؤولي  وعناويــن  بأســماء 
المســتخدمين بنــاءً علــى مصفوفــة الموافقــة الخاصــة بــه. ينبغــي إخطــار البنــك 
بــأي تعديــل يتــم إجــراؤه علــى مســؤولي العميــل المعينيــن كتابيًــا علــى الفــور، 
وبعــد ذلــك يقــوم البنــك بتعديــل قائمــة مســؤولي العمــاء المعينيــن كمــا هــو 

مســجل فــي ســجله.
.	12 وعناويــن  بأســماء  كتابيًــا  البنــك  إخطــار  العمــاء  مســؤول  أو  العميــل  علــى 

المســتخدمين الذيــن ســيقوم البنــك بإرســال المعلومــات الأمنيــة إليهــم، أو 
غيرهــا مــن المعلومــات المتعلقــة باســتخدام الخدمــة )بمــا فــي ذلــك أي حــدود 
للمعامــات وغيرهــا مــن المعلومــات ذات الصلــة( وســيظل البنــك مخــولاً بإرســال 
هــذه المعلومــات إلــى هــؤلاء المســتخدمين حتــى يقــوم العميــل أو مســؤول 
العميــل بإخطــار البنــك بخــاف ذلــك. لا يجــوز للبنــك تفعيــل الوصــول إلــى الخدمــة 
للعميــل و / أو أي مســتخدم إذا رأى البنــك أن هنــاك أي تناقــض أو غمــوض أو 
تعــارض فــي المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك. علــى الرغــم ممــا ســبق  فــإن 
البنــك غيــر ملــزم بفحــص المعلومــات المقدمــة إلــى البنــك بحثًــا عــن أي تضــارب 

أو غمــوض أو تناقــض فيهــا.
.	13 يفوض العميل البنك بما يلي:

أ لاعتمــاد علــى أي تفويــض و / أو تعليمــات مقدمــة علــى مــا يبــدو مــن قبــل 	.
أي مســتخدم والتصــرف وفقًــا لهــا ؛ و

ب إضافــة إلــى الخدمــة كل الحســاب متــى تــم فتحــه والــذي يكــون موضــوع 	.
الخدمــة، الموجــود فــي التاريــخ المذكــور أو يتــم فتحــه لاحقًــا بعــد ذلــك.

.	14 ــم تنفيذهــا مــن خــال المنصــة باســتخدام  لا يقبــل البنــك أي تعليمــات إلا إذا ت
المعلومــات الأمنيــة المناســبة أو بموجــب تفويــض بالشــكل الــذي يحــدده البنــك 

أو يقبلــه ووفقًــا لهــذه الشــروط والأحــكام.

.	15 ــم إرســالها مــن قبــل  لا يعتبــر البنــك قــد تلقــى بشــكل صحيــح أي تعليمــات ت
ــى أن يتــم تلقــي هــذه التعليمــات مــن قبــل  المســتخدم مــن خــال المنصــة إل
نظــام البنــك الــذي يســتضيف الخدمــة. ســيتم التعامل مــع أي تعليمــات يتلقاها 
البنــك بعــد انقضــاء الموعــد المحــدد فــي يــوم عمــل )حســب يتــم إخطــار العميل 
بــه مــن وقــت لآخــر( أو فــي يــوم غيــر أيــام العمــل علــى أنهــا تعليمــات يتــم تلقيهــا 
فــي يــوم العمــل. ســيتم اعتبــار أي تعليمــات لتنفيــذ معاملــة )أو سلســلة مــن 
المعامــات( فــي تاريــخ مســتقبلي قــد اســتلمها البنــك فــي مثــل هــذا التاريــخ 

المســتقبلي.

7.	 The Customer acknowledges and agrees that the Service is dependent on the 
connectivity and services provided by the network service providers and any 
intermediaries engaged by the Bank. The Bank shall not be liable for non-de-
livery or delayed delivery of SMS alerts, transaction alerts/ push notifications, 
payments, error, loss or distortion in transmission of information and Instruction 
to/ from the Customer or loss of or damage to the Customer’s data, software, 
networks, telecommunications or other equipment while using the Service. 

8.	 The operation and maintenance of the Account (where applicable) is subject to 
the applicable account opening terms. If the Customer closes the Account, the 
Customer’s and Users’ ability to access the Account through the Service will 
also be terminated. 

9.	 The ahliNet Corporate Banking Service covers the following services:
(a)	 viewing information related to the Account including balance and 

transactions performed and obtaining periodic statement of accounts;
(b)	 payments of credit cards;
(c)	 transfers between accounts within the Bank and to other bank ac-

counts within other banks/ financial institutions in the Sultanate of 
Oman;

(d)	 online bill payments services for utility bill payments;
(e)	 multiple payments service for scheduling of several payments by up-

loading multiple payment files to the Platform to be processed accord-
ing to the specified Instruction;

(f)	 Payroll Processing Service;
(a)	 apparently given by any User; and
(b)	 add to the Service all of the Account whenever opened which are the 

subject of the Service, existing on the date hereof or subsequently 
opened thereafter. 

10.	 The ahliB2B Online Banking Service covers the following services: 
(a)	 processing of different types of payment instructions including Bulk 

Payments;
(b)	 automated reconciliation by providing SWIFT MT940/excel statement;
(c)	 processing of direct debit mandates;
(d)	 provision of instant notifications (file, email) to the Customer in relation 

to the Account activities;
(e)	 built-in approval workflow and processing engine; and

(f)	 enhancements and upgrades thereof.
11.	 Prior to the provision of the Service to the Customer, the Customer shall notify 

the Bank in writing the names and addresses of the Customer Administrators 
who shall have the authority to appoint the Users based on its approval matrix. 
Any modification to nominated Customer Administrators must be promptly no-
tified to the Bank in writing, following which the Bank shall amend the list of 
nominated Customer Administrators as maintained in its record.

12.	 The Customer or the Customer Administrator shall notify the Bank in writing the 
names and addresses of the Users to whom the Bank is to send the Security 
Information, or other information relating to the use of the Service (including 
any transaction limits and other related information) and the Bank will remain 
authorized to send such information to such Users until the Customer or the 
Customer Administrator notifies the Bank to the contrary. The Bank may not 
activate access to the Service for the Customer and/or the Users if the Bank is of 
the view that there is any discrepancy, ambiguity or contradiction in information 
submitted to the Bank. Notwithstanding the foregoing, the Bank is not obliged 
to check the information submitted to the Bank for any discrepancy, ambiguity 
or contradiction thereof.

13.	 The Customer authorizes the Bank to:

(a)	 rely upon and act in accordance with any Mandate and/ or Instruction 
apparently given by any User; and

(b)	 add to the Service all of the Account whenever opened which are the 
subject of the Service, existing on the date hereof or subsequently 
opened thereafter. 

14.	 The Bank shall only accept an Instruction if it has been effected through the 
Platform using the appropriate Security Information, or by a Mandate in a form 
prescribed by or acceptable to the Bank and in accordance with these Terms 
and Conditions.

15.	 The Bank is deemed to have properly received any Instruction transmitted by 
a User through the Platform until such Instruction is received by the Bank’s 
system hosting the Service. Any Instruction received the Bank after the relevant 
cut-off time on a Business Day (as notified to the Customer from time to time) 
or on a non-Business Day will be treated as an Instruction received on the Busi-
ness Day. An Instruction to execute a transaction (or a series of transactions) on 
a future date will be deemed to have received by the Bank on such future date. 
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.	16 يتمتــع البنــك بالســلطة التقديريــة المطلقــة فــي التعامــل مــع جميــع التعليمــات 
أو التفويضــات أو الاتصــالات الأخــرى التــي تبــدو صحيحــة علــى أنهــا أصليــة وتــم 
التصريــح بهــا بشــكل صحيــح مــن قبــل العميــل، حتــى لــو تــم القيــام بهــا 
أو  الاتفاقيــات  أو  الشــروط والأحــكام  مــع هــذه  تتعــارض  أو  احتياليــة  بطريقــة 

التفويضــات الأخــرى مــع العميــل أو أي شــيء آخــر عكــس ذلــك.
.	17 يتحمــل العميــل وحــده المســؤولية الكاملــة عــن تفويــض وصــدق واكتمــال 

وصحــة ودقــة جميــع التعليمــات والتفويضــات ولــن يكــون البنــك ملزمــً بالتحقــق 
الــذي  مــن صحــة التعليمــات أو التفويــض أو حــدود المســتخدم أو الشــخص 
يعطــي التعليمــات أو التفويــض وأن البنــك لــن يكــون تحــت أي التــزام للتحقــق 

أو التحقــق مــن دقــة واكتمــال هــذه التعليمــات.
.	18 ــاءً علــى أي تعليمــات أو تفويــض أو تنفيــذه، ينبغــي أن يُمنــح  عنــد التصــرف بن

البنــك الفتــرة الزمنيــة المعقولــة مــع مراعــاة ســاعات العمــل وأنظمــة وعمليــات 
فــي  البنــك  تأخــر  إذا  الوقــت.  ذلــك  فــي  الســائدة  الأخــرى  والظــروف  البنــك 
التصــرف بنــاءً علــى تعليمــات أو تفويــض، يتعيــن علــى البنــك حيثمــا أمكــن 
ــم يكــن البنــك )أو يعتقــد  ــا ل ــا م إخطــار العميــل فــي أقــرب وقــت ممكــن عمليً
أنــه( بموجــب التــزام قانونــي أو تنظيمــي يمنــع هــذا الإخطــار. لــن يكــون البنــك 
مســؤولاً عــن أي خســارة تنشــأ عــن أي تأخيــر فــي تنفيــذ أي تعليمــات أو تفويــض 

مــن هــذا القبيــل.
.	19 تنفيــذه  أو  تفويــض  أو  تعليمــات  أي  علــى  بنــاءً  التصــرف  إرجــاء  للبنــك  يحــق 

حتــى يكــون مقتنعًــا بالمســائل التــي طلــب التحقــق بشــأنها ويحتفــظ البنــك 
بالحــق فــي طلــب أي معلومــات أو تأكيــد أو تفويــض إضافــي فيمــا يتعلــق بذلــك 

للتعليمــات أو التفويــض.
.	20 يجــوز للبنــك رفــض تنفيــذ أي تعليمــات أو تفويــض إذا كانــت هــذه التعليمــات 

أو التفويــض غيــر متســق مــع سياســات وإجــراءات البنــك أو أي قوانيــن معمــول 
بهــا أو لأي ســبب آخــر.

.	21 يتعيــن علــى البنــك إذا طلــب العميــل تعديــل أو إلغــاء أي تعليمــات أو تفويــض، 
بــذل جهــود معقولــة للامتثــال لهــذا الطلــب ولكــن لــن يكــون البنــك مســؤولاً 
عــن أي إخفــاق فــي تعديــل أو إلغــاء هــذا الأمــر أو التفويــض إذا تــم اســتلام الطلب 
مــن قبــل البنــك فــي وقــت أو فــي ظــل ظــروف تجعــل مــن المســتحيل الامتثــال 
ــق بتعليمــات  ــج الأمــر نفســه فيمــا يتعل ــب أو إذا كان البنــك قــد عال لهــذا الطل
ــف إضافيــة  لإجــراء المدفوعــات. يكــون العميــل مســؤولاً عــن أي رســوم ومصاري
ناتجــة عــن تعديــل أو إلغــاء تعليمــات وعــن تكاليــف أي تحقيــق يطلبــه العميــل 

مــن البنــك.

.	22 عندما تكون التعليمات أو التفويض:
أ للبنــك 	. يحــق  آخــر،  تفويــض  أو  تعليمــات  أي  مــع  متعارضــة  أو  غامضــة 

تفســيرها بطريقــة معقولــة أو رفــض التصــرف بنــاءً علــى التعليمــات أو 
لــه ؛ و تنفيذهــا حتــى يتلقــى تعليمــات جديــدة أو تفويضًــا مقبــولاً 

ب ــن يكــون البنــك مســؤولاً عــن أي خســارة أو 	. غيــر دقيــق أو غيــر كامــل، ول
تأخيــر ينشــأ عــن ذلــك ويكــون العميــل وحــده مســؤولاً عــن ضمــان دقــة 
واكتمــال تعليماتــه أو تفويضــه لتحقيــق الغــرض المقصــود مــن العميــل 
بمــا فــي ذلــك تلــك الناشــئة عــن تعليمــات لتنفيــذ خدمــة دفــع المرتبــات أو 
الدفــع بالجملــة بغــض النظــر عــن تقديــم أي أرقــام حســابات غيــر صحيحــة 
أو أســماء حســابات غيــر صحيحــة أو تعليمــات خاطئــة مــن قبــل العميــل 

والمســتخدم.

.	23 تعتبــر ســجلات البنــك التــي تحتــوي علــى أي تعليمــات أو تفويــض دليــاً جوهريًــا 
قانونًــا  ملزمــة  وتكــون  إصدارهــا  عنــد  التفويــض  أو  التعليمــات  هــذه  علــى 
للعميــل ويجــب أن تكــون ســجلات البنــك نهائيــة وحاســمة فــي حالــة حــدوث أي 

نــزاع يتعلــق بتعليمــات أو تفويــض.
.	24 ــأي تناقــض أو عــدم دقــة فــي أي بيــان أو  يتعيــن علــى العميــل إخطــار البنــك ب

ســجل يرســله البنــك إلــى العميــل فــي غضــون أربعــة عشــر )14( يــوم عمــل مــن 
تاريــخ هــذا البيــان أوالســجل، وإذا عجــز العميــل فــي القيــام بذلــك، لــم يعــد لــه 
الحــق فــي الاعتــراض علــى محتويــات هــذا البيــان أو الســجل ويعتبــر هــذا البيــان 

أو الســجل علــى أنــه نهائــي وحاســم وملــزم للعميــل.

.	25 يمنــح البنــك العميــل والمســتخدم ترخيصًــا غيــر حصــري وغيــر قابــل للتحويــل 
لاســتخدام رمــز الأمــان فيمــا يتعلــق بالحســاب ولأغــراض تمكيــن العميــل مــن 

ــى الخدمــة. الوصــول إل

.	26 لــن يكتســب العميــل ولا المســتخدم أي حقــوق مــن أي نــوع فــي رمــز الأمــان. 
يظــل رمــز الأمــان فــي جميــع الأوقــات ملــكًا للبنــك ويتــم إعادتــه إلــى البنــك عنــد 

الطلــب.
.	27 علــى العميــل التأكــد مــن أن المســتخدم الــذي يتــم إصــدار أو توفيــر أي رمــز أمــان 

لــه ينبغــي أن:
أ يحتفــظ برمــز الأمــان فــي جميــع الأوقــات وعــدم الســماح لأي شــخص آخــر 	.

أو  أو اســتخدامه  المســتخدم  المقــدم لهــذا  الأمــان  رمــز  إلــى  بالوصــول 
ــه؛ العبــث ب

ب عــدم الكشــف عــن كلمــة المــرور لمــرة واحــدة التــي تــم إنشــاؤها بواســطة 	.
رمــز الأمــان لأي شــخص؛ وعــدم إفشــاء الرقــم التسلســلي لرمــز الأمــان لأي 

شــخص.

16.	 The Bank has the absolute discretion to treat all apparently valid Instruction, 
Mandate or other communications as genuine and have been properly autho-
rized by the Customer, even if made fraudulently or in conflict with these Terms 
and Condition or other agreements or mandate with the Customer or anything 
to the contrary.

17.	 The Customer shall be solely and fully responsible for the authorization, genu-
ineness, completeness, correctness and accuracy of all Instructions and Man-
dates and the Bank shall be under no obligation to check the authenticity of an 
Instruction or a Mandate or the limits of the User or person giving the Instruction 
or Mandate and that the Bank shall not be under any obligation to check or 
verify the accuracy, the completeness of such Instruction.

18.	 In acting on or carrying out any Instruction or Mandate, the Bank shall be al-
lowed such reasonable period of time having regard to its business hours, the 
systems and operations of the Bank and other circumstances then prevailing. If 
the Bank delays in acting on an Instruction or a Mandate, the Bank where pos-
sible shall notify the Customer as soon as is reasonably practicable unless the 
Bank is (or believes it is) under a legal or regulatory obligation preventing such 
notification. The Bank shall not be liable for any Loss arising from any delay in 
acting any such Instruction or Mandate. 

19.	 The Bank shall be entitled to defer acting upon or carrying out any Instruction 
or Mandate until it is satisfied as to the matters on which it had sought verifi-
cation and the Bank reserves the right to request for any further information, 
confirmation or additional authorization in relation to the Instruction or Mandate.

20.	 The Bank may refuse to carry out any Instruction or Mandate where such In-
struction or Mandate is inconsistent with the Bank’s policies and procedures or 
any Applicable Laws or for any other reason. 

21.	 If the Customer requests for a modification or cancellation of any Instruction 
or Mandate, the Bank shall take reasonable endeavours to comply with such a 
request but the Bank shall not be liable for any failure to modify or cancel that 
Instruction or Mandate if the request is received by the Bank at a time or under 
circumstances which makes it impossible to comply with such request or, if in 
respect of an Instruction to make payments, the Bank has processed the same. 
The Customer shall be responsible for any extra fees and expenses which are 
caused by amending or cancelling an Instruction and for the costs of any inves-
tigation the Customer requests of the Bank.

22.	 Where an Instruction or a Mandate:

(a)	 is ambiguous or conflicting with any other Instruction or Mandate, the 
Bank shall be entitled to interpret it in a reasonable manner or refuse 
to act on or carry out the Instruction until it receives a fresh Instruction 
or Mandate acceptable to it; and

(b)	 is inaccurate or incomplete, the Bank shall not be liable for any Loss 
or delay arising therefrom and the Customer shall be solely respon-
sible for ensuring the accuracy and completeness of its Instruction or 
Mandate to achieve the Customer’s intended purpose including those 
arising from the Instruction to execute the Payroll Processing Service 
or Bulk Payment notwithstanding the provision of any incorrect ac-
count numbers, incorrect account names or erroneous Instruction by 
the Customer and the User. 

23.	 The Bank’s records containing any Instruction or Mandate are con-
sidered to be material evidence of such Instruction or Mandate 
when issued and are legally binding on the Customer and such 
Bank’s records shall be conclusive and determinative in the event 
of any dispute in connection with an Instruction or a Mandate.

24.	 The Customer must inform the Bank of any discrepancy or inaccu-
racy in any statement or record that the Bank sends to the Custom-
er within fourteen (14) Business Days from the date of such state-
ment or record and if the Customer fails to do so, the Customer will 
no longer have the right to dispute the contents of such statement 
or record and such statement or record shall be regarded as being 
final and conclusive and binding on the Customer. 

25.	 The Bank grants the Customer and the User a non-exclusive, 
non-transferable license to use the Security Token in respect of the 
Account and for the purposes of enabling the Customer to access 
the Service. 

26.	 Neither the Customer nor the User will acquire any rights what-
soever to the Security Token. The Security Token shall at all times 
remain the property of the Bank and shall be returned to the Bank 
on demand. 

27.	 The Customer shall procure that the User to whom any Security 
Token is issued or provided shall: 
(a)	 retain the Security Token at all times and shall not permit any other 

person to have access to, use or tamper with the Security Token pro-
vided to such User; 

(b)	 not reveal the OTP generated by the Security Token to anyone; and 
not divulge the serial number of the Security Token to anyone. 
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.	28 يحــق للبنــك الاعتمــاد علــى أي تعليمــات يتــم إجراؤهــا ومعالجتهــا، ســواء كان 
ــم إجــراؤه  ــق اســتخدام أي رمــز أمــان مقــدم للمســتخدم ، كمــا ت ــك عــن طري ذل
ــة عنــه مــا لــم يتــم إخطــار  ، بواســطة هــذا المســتخدم بواســطة العميــل ونياب
واســتلامه  الأمــان  لرمــز  بــه  المصــرح  غيــر  الاســتخدام  أو  بالإفصــاح  أو  بفقــدان 
البنــك  يطلبهــا  قــد  التــي  التعليمــات  هــذه  لمثــل  مســبقا  البنــك  بواســطة 
هــذه  مثــل  لمنــع  المناســب  الإجــراء  اتخــاذ  مــن  لتمكينــه  معقــول  بشــكل 

التعليمــات مــن التصــرف بنــاءً عليهــا.

.	29 يفــوض العميــل البنــك مــن وقــت لآخــر دون إذن أو إشــعار آخــر مــن العميــل 
أمــان  رمــز  أي  تنشــيط  إلغــاء  أو   / و  لإلغــاء  تعليمــات  أي  علــى  بنــاءً  للتصــرف 
للمســتخدم، أو إصــدار و / أو اســتبدال رمــز أمــان لأي مســتخدم. يجــب علــى 
البنــك إبــاغ العميــل بهــذا التعديــل أو الإلغــاء بمجــرد أن يكــون ذلــك ممكنًــا 
عمليًــا بالنســبة للبنــك للقيــام بذلــك. يوافــق العميــل علــى أن البنــك لــن يكــون 
مســؤولاً تجــاه العميــل أو أي طــرف ثالــث عــن أي خســارة أو ضــرر يلحــق بالعميــل 
أو أي طــرف ثالــث ناشــئ عــن أي طلــب أو تعليمــات غيــر مصــرح بهــا أو احتياليــة.

.	30 يحتفــظ البنــك بالحــق فــي إنهــاء أو تعليــق أو إلغــاء أو رفــض تجديــد أو اســتبدال 
تــم  الــذي  المســتخدم  أو  بــدون إخطــار مســبق للعميــل  أو  أمــان مــع  رمــز  أي 
توفيــر رمــز الأمــان لــه، ودون إبــداء أي ســبب، لذلــك ، يجــب أن يضمــن عــدم قيــام 
المســتخدم، بعــد إنهــاء أي خدمــة أو حســاب، باســتخدام رمــز الأمــان فيمــا يتعلــق 

بالخدمــة أو الحســاب الــذي تــم إنهــاؤه.
.	31 لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن الاخــال بــأي مصطلــح ضمنــي فيمــا يتعلــق 

بالجــودة المرضيــة أو القابليــة للتســويق أو الملاءمــة لغــرض أي رمــز أمــان.

.	32 يتعيــن علــى العميــل وكل مســتخدم الامتثــال لجميــع المتطلبــات والتعليمــات 
والمواصفــات المتعلقــة بالإجــراءات الأمنيــة والمعلومــات الأمنيــة التــي يحددهــا 
البنــك مــن وقــت لآخــر. قــد يطلــب البنــك مــن وقــت لآخــر اســتبدال أو تعديــل 
أو تحديــث أي إجــراءات أمنيــة أو معلومــات أمنيــة  أو إنهــاء أو تعطيــل أو إلغــاء 

تنشــيط اســتخدام أي إجــراءات أمنيــة أو معلومــات أمنيــة.

.	33 يقر العميل وكل مستخدم ويوافقان على أنه مسؤول بمفرده عن:
أ جميــع 	. لمراقبــة  مناســبة  أمنيــة  وإجــراءات  أنظمــة  وتطبيــق  إنشــاء 

اســتخدامات الخدمــة أو الوصــول إليهــا مــن أجــل ضمــان أن أي أشــخاص 
يســتخدمون الخدمــة مصــرح لهــم بذلــك ويقومــون بذلــك فــي حــدود 

؛ ســلطتهم
ب أي عواقــب تنتــج عــن وصــول أي مســتخدم إلــى الخدمــة مــن خــال جهــاز 	.

يمكــن الوصــول إليــه بشــكل عــام أو جهــاز مشــترك ؛ و
ج يقدمــه 	. برنامــج  أي  )باســتثناء  ومراقبتهــا  وصيانتهــا  البرامــج  إعــداد 

البنــك( أو الأجهــزة التــي يســتخدمها للوصــول إلــى الخدمــة واســتخدامها 
والتأكــد مــن أن ذلــك لــن يــؤدي إلــى إفســاد أو إتــاف النظــام الأساســي أو 

اســتخدام الخدمــة.
.	34 يجــب علــى العميــل التحكــم ومراقبــة اســتخدام الخدمــة مــن قبــل المســتخدم 

مــن أجــل تقليــل مخاطــر الاحتيــال أو إســاءة اســتخدام الخدمــة ويجــب علــى 
ــه يجــب علــى كل مســتخدم: العميــل التأكــد مــن أن

ز‌ز. عــدم اســتخدام الخدمــة أو الإجــراءات الأمنيــة أو المعلومــات الأمنيــة لأي 	
معلومــات  أو  تعليمــات  أي  اســتخدام  أو  إرســال  أو  قانونــي  غيــر  غــرض 

تنتهــك أي قوانيــن معمــول بهــا ؛ و
ح‌ح. عــدم اتخــاذ أي إجــراء قــد يــؤدي إلــى تعــرض أمــن الخدمــة أو الإجــراءات 	

الأمنيــة أو المعلومــات الأمنيــة أو أمــن البنــك أو أي عمــاء آخريــن للبنــك 
للخطــر أو المخاطــرة بمــا فــي ذلــك تحميــل أو تنزيــل أو إرســال أو نشــر 
البيانــات التــي تحتــوي علــى فيروســات أو برامــج التجســس أو البرامــج 

الضــارة أو البرامــج الضــارة الأخــرى المماثلــة.
.	35 أمنيــة  ومعلومــات  أمنيــة  إجــراءات  أي  اســتخدام  العميــل مســؤولية  يتحمــل 

صــادرة أو متوفــرة للعميــل ولــكل مســتخدم. يتــم اســتخدام الإجــراءات الأمنيــة 
يتعلــق  فيمــا  والمســتخدم  العميــل  قبــل  مــن  فقــط  الأمنيــة  والمعلومــات 
بالخدمــة، ويجــب عــدم نقلهــا أو التعهــد بهــا كضمــان بــأي شــكل مــن الأشــكال.

.	36 يتعيــن علــى العميــل وكل مســتخدم إخطــار البنــك علــى الفــور )وإذا كان ذلــك 
مناســبًا، التوقــف عــن اســتخدام الخدمــة( إذا كان العميــل أو أي مســتخدم علــى 
علــم أو يشــتبه فــي وجــود أي وصــول غيــر مصــرح بــه إلــى الخدمــة أو أي معاملــة 
أو تعليمــات غيــر مصــرح بهــا ؛ أو فــي حالــة فقــدان أي معلومــات تتعلــق بالخدمــة 
أو الإجــراءات الأمنيــة أو معلومــات الأمــان أو رمــز الأمــان أو إســاءة اســتخدامها أو 
ســرقتها أو الكشــف عنهــا لشــخص آخــر غيــر المســتخدم؛ إذا كان هنــاك إخفــاق 
فــي الامتثــال للتدابيــر الأمنيــة أو تــم انتهــاك التدابيــر الأمنيــة أو اختراقهــا بــأي 
ــأن المعلومــات  ــدى العميــل ســبب للاعتقــاد ب شــكل مــن الأشــكال، أو إذا كان ل
التــي تــم الوصــول إليهــا أو تلقيهــا مــن قبــل العميــل فيمــا يتعلــق باســتخدامه 
للخدمــة ليســت المقصــود بــه. يتعيــن علــي العميــل فــي حالــة حــدوث أي خــرق أو 
خــرق مشــتبه بــه للأمــان، التأكــد مــن قيــام جميــع المســتخدمين بتغييــر كلمــات 
المــرور الخاصــة بهــم علــى الفــور. يوافــق العميــل علــى الامتثــال الفــوري لجميــع 
طلبــات المســاعدة المعقولــة مــن البنــك و / أو الشــرطة فــي محاولــة لاســترداد 

أي خســائر أو تحديــد الانتهــاكات الفعليــة أو المحتملــة للأمــن.

28.	 The Bank shall be entitled to rely on and treat any Instruction made, whether by 
the use of any Security Token provided to the User, as having been made, by that 
User for and on behalf of the Customer unless notice of the loss of such Security 
Token or notice of the disclosure or unauthorized use of the Security Token has 
been given and received by the Bank in advance of such Instruction as the Bank 
would reasonably require to enable it to take appropriate action to prevent such 
Instruction from being acted upon. 

29.	 The Customer authorizes the Bank from time to time without further authority or 
notice from the Customer to act upon any Instruction to revoke and/or deacti-
vate any Security Token of a User, or to issue and/or replace a Security Token of 
any User. The Bank shall inform the Customer of such amendment or cancella-
tion as soon as it is reasonably practicable for the Bank to do so. The Customer 
agrees that the Bank shall not be liable to the Customer or any third party for 
any loss or damage suffered by the Customer or any third party arising from any 
such request or Instruction being unauthorized or fraudulent.

30.	 The Bank reserves the right to terminate, suspend, cancel, decline to renew or 
replace any Security Token with or without prior notice to the Customer or the 
User to whom the Security Token has been provided, and without giving any 
reason therefor. The Customer shall procure that the User shall not, after the 
termination of any Service or Account, use the Security Token in relation to the 
Service or Account that has been terminated. 

31.	 The Bank shall have no liability for breach of any implied term as to satisfactory 
quality, merchantability or fitness for purpose of any Security Token. 

32.	 The Customer and each User must comply with all requirements, instructions 
and specifications relating to the Security Measures and the Security Informa-
tion prescribed by the Bank from time to time. The Bank may from time to time 
require the replacement, modification or updating of any Security Measures or 
Security Information, or terminate, disable or deactivate the use of any Security 
Measures or Security Information. 

33.	 The Customer and each User acknowledges and agrees that it is solely re-
sponsible for:

(a)	 establishing and applying adequate security systems and procedures 
for monitoring all the use of or access to the Service in order to ensure 
that any persons using the Service is authorized and doing so within 
the limits of their authority;

(b)	 any consequences resulting from any User’s access to the Service 
through publicly accessible or shared device; and

(c)	 the set-up, maintenance and monitoring of software (excluding any 
software provided by the Bank) or hardware that it uses to access and 
use the Service and ensure that the same will not corrupt or damage 
the Platform or use of the Service.

34.	 The Customer shall control and monitor the use of the Service by the User in 
order to minimize the risk of fraud or misuse of the Service and the Customer 
shall procure that each User shall:

(a)	 not use the Service, Security Measures or Security Information for any 
illegal purpose or submit or otherwise use any Instruction or informa-
tion which breaches any Applicable Laws; and

(b)	 not take any action which may result in the security of the Service, 
Security Measures, Security Information or security of the Bank or of 
any other customers of the Bank being compromised or jeopardized 
including uploading, downloading, sending or disseminating data 
containing viruses, spywares, malwares or other similar malicious 
programs.

35.	 The Customer is responsible for the use of any Security Measures and Security 
Information issued or made available to the Customer and each User. The Secu-
rity Measures and Security Information is to be used solely by the Customer and 
the User in connection with the Service, and must not be transferred or pledged 
as security in any way. 

36.	 The Customer and each User must notify the Bank immediately (and if appropri-
ate cease using the Service) if the Customer or any User is aware or suspects 
of any unauthorized access to the Service or any unauthorized transaction or 
Instruction; or if any information relating to the Service, Security Measures, Se-
curity Information or the Security Token is lost, misused, stolen or disclosed to a 
person other than a User; if there has been a failure to comply with the Security 
Measures or the Security Measures are breached or compromised in any way; 
or if the Customer has reason to believe that information accessed or received 
by the Customer in connection with its use of the Service is not intended for it. 
In the event of any such breach or suspected breach of security, the Customer 
must ensure that all Users change their Passwords immediately. The Customer 
agrees to comply immediately with all reasonable requests for assistance from 
the Bank and/or the police in trying to recover any losses or identify actual or 
potential breaches of security. 
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.	37 إذا تــرك المســتخدم العمــل لــدي العميــل أو لــم يعــد مصرحًــا لــه باســتخدام 
العميــل فــي أي مخالفــة مــن جانــب أي مســتخدم مــع  إذا اشــتبه  أو  الخدمــة 

اســتخدام الخدمــة، فيجــب علــى العميــل علــى الفــور:
أ إبلاغ البنك؛	.
ب اتخاذ جميع الخطوات لضمان استبدال المستخدم ؛ و	.
ج ــك تقديــم تعليمــات 	. ــى الخدمــة ، بمــا فــي ذل ــد مــن الوصــول إل منــع المزي

للبنــك لإلغــاء المعلومــات الأمنيــة الخاصــة بالمســتخدم.
.	38 يتعهــد العميــل وكل مســتخدم بعــدم تغييــر أو التلاعــب أو تعديــل أي جــزء مــن 

نظــام البنــك أو المنصــة أو الإجــراءات الأمنيــة دون موافقــة خطيــة مســبقة مــن 
البنــك ويكــون العميــل مســؤولاً عــن جميــع التكاليــف أو النفقــات التــي يتكبدها 
البنــك فــي تصحيــح أوضــاع البنــك. النظــام و / أو المنصــة و / أو الإجــراءات الأمنيــة 

بســبب هــذا التغييــر غيــر المصــرح بــه أو التلاعــب أو التعديــل.

.	39 فيما يتعلق بخدمة ahliB2B للخدمات المصرفية عبر الانترنت:
)أ( يخضــع الترخيــص الممنــوح للعميــل بموجــب هــذه الشــروط والأحــكام للقيــود 

التاليــة علــى الاســتخدام الــذي يقــوم بــه العميــل:

1.     يجــوز لهــا اســتخدام منصــة حلــول ahliB2B فقــط بمــا يتوافــق مــع هــذه 
لتقديــم    ahliB2B لهــا اســتخدام منصــة حلــول  يجــوز  الشــروط والأحــكام ولا 
خدمــات لأطــراف أخــري أو عمــل نســخ مــن منصــة حلــول ahliB2B وتوزيعهــا أو 
إعــادة بيعهــا أو ترخيصهــا فرعيــا لأطــراف أخريــأو إتاحتهــا علــى شــبكة عامــة أو 

خارجيــة موزعــة؛

2.    لا يجــوز لهــا تنزيــل واســتخدام التصحيحــات أو التحســينات أو إصلاحــات 
الأخطــاء أو التحديثــات المماثلــة مــا لــم يكــن لديــه ترخيــص للبرنامــج الأساســي؛ و

3.    لا يجــوز لهــا تعديــل أو إجــراء هندســة عكســية أو تفكيــك أو فــك تشــفير أو 
  ahliB2B  فــك تجميــع أو إنشــاء أعمــال مشــتقة لمنصــة حلــول

مــوارد  تخطيــط  مــزود  مــن  صالحًــا  ترخيصًــا  لديــه  بــأن  العميــل  يقــر  )ب(   
المؤسســات لاســتخدام منصــة تخطيــط مــوارد المؤسســات. يوافــق العميــل 
علــى أنــه ســيكون مســؤولاً بمفــرده عــن جميــع التكاليــف المرتبطــة باشــتراكه 
أو ترخيصــه لمنصــة تخطيــط مــوارد المؤسســات وأي بنيــة تحتيــة )بمــا فــي ذلــك 
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر أي معــدات أو برامــج أو شــبكة أو مرافــق اتصــالات( 
المطلوبــة لدعــم اســتخدام العميــل لمنصــة تخطيــط مــوارد المؤسســات . لا 
يتحمــل البنــك أي مســؤولية أو التــزام تجــاه أي فعــل أو إغفــال مــن جانــب مــزود 

تخطيــط مــوارد المؤسســات.
.	40 يمنح العميل البنك سلطة غير قابلة للإلغاء للقيام بما يلي:

أ الخصــم مــن الحســاب فيمــا يتعلــق بــأي مبالــغ مدفوعــة أو متكبــدة وفقًــا 	.
لأي تعليمــات ؛ و

ب رفــض أو إرجــاع الشــيكات أو غيرهــا مــن الأدوات و / أو عكــس أي تعليمــات 	.
دفــع أخــرى مــن العميــل إذا لــم تكــن هنــاك أمــوال كافيــة متاحــة فــي 

الحســاب.
لا يعني هذا البند أن السحب على المكشوف مصرح به من قبل البنك.

.	41 ــل  علــى العميــل التأكــد مــن وجــود أمــوال كافيــة فــي الحســاب لإكمــال التحوي
أو الدفــع أو أي معاملــة أخــرى )معاملــة( فيمــا يتعلــق بالدفــع المجــدول )الــذي 
يتضمــن الدفــع بالجملــة و الدفــع فيمــا يتعلــق بخدمة دفع المرتبــات و التعليمات 
الدائمــة وأي مدفوعــات أخــرى يتــم توجيههــا للتنفيــذ فــي وقــت معيــن(. يوافــق 
العميــل علــى أن البنــك ليــس مســؤولاً عــن ضمــان وجــود أمــوال كافيــة فــي 

الحســاب لإجــراء أي معاملــة.

.	42 ــل  علــى العميــل التأكــد مــن وجــود أمــوال كافيــة فــي الحســاب لإكمــال التحوي
أو الدفــع أو أي معاملــة أخــرى )معاملــة( فيمــا يتعلــق بالدفــع المجــدول )الــذي 
يتضمــن الدفــع بالجملــة و الدفــع فيمــا يتعلــق بخدمة دفع المرتبــات و التعليمات 
الدائمــة وأي مدفوعــات أخــرى يتــم توجيههــا للتنفيــذ فــي وقــت معيــن(. يوافــق 
العميــل علــى أن البنــك ليــس مســؤولاً عــن ضمــان وجــود أمــوال كافيــة فــي 

الحســاب لإجــراء أي معاملــة.

.	43 والدفــع  بالجملــة   الســداد  )والتــي تشــمل  إجــراء دفعــة مجدولــة  يتــم  لا  قــد 
فيمــا يتعلــق بخدمــة دفــع المرتبــات والتعليمــات الدائمــة  وأي دفعــة أخــرى يتــم 

توجيههــا للتنفيــذ فــي وقــت معيــن( إذا:
أ عدم وجود رصيد كافٍ في الحساب ؛ أو	.
ب ستتجاوز الدفعة الحد اليومي المطبق أو حد آخر لطريقة الدفع ؛ أو	.
ج تحديد حساب غير صالح؛ أو	.
د ــه حــق الوصــول إلــى الحســاب أو تمــت إزالتــه مــن 	. م يعــد المســتخدم لدي

الخدمــة.
.	44 مــن  دفعــه  يتعيــن  الــذي  بالجملــة  الدفــع  لحــد  ابالجملــة  الدفعــة  تخضــع 

حــد  تطبيــق  خلالهــا  يتــم  التــي  والفتــرة  بالجملــة(  الســداد  )حــد  الحســاب 
الدفــع  زيــادة حــد  البنــك. يجــوز  الــذي يحــدده  النحــو  الســداد بالجملــة علــى 
البنــك. لموافقــة  ويخضــع  مســتخدم  أي  أو  العميــل  طلــب  علــى  بنــاءً  بالجملــة 

37.	 If a User leaves the employment of the Customer or is no longer authorized by 
the Customer to use the Service or if the Customer suspects any impropriety on 
the part of any User with the use of the Service, the Customer must immediately: 

(a)	 inform the Bank; 

(b)	 take all steps to ensure that the User is replaced; and 

(c)	 prevent further access to the Service, including submitting an Instruc-
tion to the Bank to revoke the User’s Security Information. 

38.	 The Customer and each User undertakes not to change, tamper or modify any 
part of the Bank’s system, the Platform or the Security Measures without the 
Bank’s prior written consent and the Customer is responsible for all costs or 
expenses incurred by the Bank in rectifying the Bank’s system, the Platform 
and/or the Security Measures because of such unauthorised change, tampering 
or modification. 

39.	 With regards to the ahliB2B Online Banking Service:

(a)	 the license granted to the Customer under these Terms and Condi-
tions is subject to the following restrictions on the use made by the 
Customer: 

	 it may only use the ahliB2B Solution Platform in compliance with these 
Terms and Conditions and may not use the ahliB2B Solution Platform 
to provide services to third parties or make copies of and distribute, 
resell or sublicense the ahliB2B Solution Platform to third parties or 
make available on a public or external distribute network; 

	 it may not download and use patches, enhancements, bug fixes, or 
similar updates unless it has a license to the underlying software; 

	 it may not modify, reverse engineer, disassemble, decrypt, decompile 
or make derivative works of the ahliB2B Solution Platform; and

()	 the Customer represents that it has a valid license from the ERP Pro-
vider to use the ERP Platform. The Customer agrees that it shall be 
solely responsible for all costs associated with its subscription to or 
license of the ERP Platform and any infrastructure (including without 
limitation any equipment, software, network or communication facili-
ties) required to support the Customer’s use of the ERP Platform. The 
Bank shall have no responsibility or liability for any act or omission of 
the ERP Provider.

40.	 The Customer grants the Bank an irrevocable authority to:
(a)	 debit the Account in respect of any amounts paid or incurred in accor-

dance with any Instruction; and

(b)	 dishonor or return cheques or other instruments and/or reverse any 
other payment Instruction from the Customer if there are insufficient 
funds available in the Account. 

This clause does not imply that an overdraft is authorized by the Bank. 

41.	 It is the responsibility of the Customer to check that all information accessed 
through the Service corresponds with the relevant information of the Account 
provided by the Bank to the Customer from time to time and that such informa-
tion shall only represent a record of the Customer accessing the Service and 
shall not be construed as forming part of the Bank’s records pursuant to clause 
23, except for Instruction agreed by the Bank and listed in the Bank’s records. 

42.	 The Customer shall ensure that there are sufficient funds in the Account to 
complete a transfer, payment or other transaction (a Transaction) with regards 
to a scheduled payment (which includes a Bulk Payment, payment with respect 
to the Payroll Processing Service, a standing Instruction and any other payment 
instructed to be executed at a particular time). The Customer agrees that the 
Bank has no responsibility to ensure that there are sufficient funds in the Ac-
count to effect a Transaction.

43.	 A scheduled payment (which includes a Bulk Payment, payment with respect 
to the Payroll Processing Service, a standing Instruction and any other payment 
instructed to be executed at a particular time) may not be able to be made if: 

(a)	 there is an insufficient available balance in the Account; or 

(b)	 the payment will exceed the applicable daily or other limit for the pay-
ment method; or 

(c)	 an invalid Account is selected; or 

(d)	 a User has no longer access to the Account or has been removed 
from the Service.

44.	 A Bulk Payment is subject to the limit of the Bulk Payment to be paid from the 
Account (the Bulk Payment Limit) and the period within which the Bulk Payment 
Limit applies as determined by the Bank. The Bulk Payment Limit may be in-
creased upon request by the Customer or any User and subject to the approval 
by the Bank.
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45.	 A Bulk Payment file may be recalled by providing the Bank with an Instruction 
stating the amount, file reference, reasons and duly signed by the Customer 
Signatory and provided that such Instruction is submitted within the time spec-
ified by the Bank. 

46.	 The Bank shall not be obliged to issue any notice or printed confirmation re-
garding any transaction executed through the Service, although any completed 
transaction will be listed in the Customer’s statement of account from time to 
time.

47.	 The Customer undertakes to and undertakes to ensure that each 
User shall:
(a)	 retain the Security Token at all times and shall not permit any other 

person to have access to, use or tamper with the Security Token is-
sued or provided to such User;

(b)	 ensure that no person shall be permitted or shall have access or 
knowledge of any Security Measures or Security Information except 
for such User being provided with the Security Measures or Security 
Information;

(c)	 ensure that the Service is only accessed by a User and take all pre-
cautions necessary in accordance with the Security Measures to pre-
vent unauthorized or irregular access to the Service;

(d)	 shall keep confidential and not divulge to any person Security Infor-
mation;

(e)	 use the Service only for the professional and legal purpose and as 
notified to the Customer in accordance with these Terms and Condi-
tions, Applicable Laws and without infringing the rights of third parties;

(f)	 immediately notify the Bank if any User ceased to be authorized to 
use the Service of if there is a change in the address of the Customer 
and/ or any User;

(g)	 not access or attempt to access the Bank’s internet electronic or other 
networks or systems or the resources or information of the Bank’s 
other customers; 

(h)	 not allow any connection, or permit any other person to make any con-
nection, to any part of the Service to or with any third-party website 
or attempt any modification or link any third party website to or within 
any part of the Service;

(i)	 ensure that if the Customer or any User receives or retrieves any data 
or information from the Service that is not intended for the Customer, 
the Customer or that User shall immediately notify the Bank and delete 
or destroy such information;

(j)	 respond to all enquiries and communications from the Bank regarding 
the Service or any transaction effected or executed; and

(k)	 ensure that the User has sufficient knowledge and skills to properly 
operate and maintain all equipment and software installed or used 
by the User to enable the User to access and utilize the Service from 
time to time. 

48.	 The Customer is responsible for access to the Platform and any costs, errors 
or failures arising therefrom to any equipment used by any User. It is the Cus-
tomer’s responsibility to maintain such back up information as it considers 
necessary.

49.	 The Customer shall be responsible for all the actions and omissions of the User. 
The Company will see to it that each User is aware of and have read understood 
and accepted these Terms and Conditions and that each User uses the Service 
in compliance and in accordance with these Terms and Conditions. 

50.	 The Customer may terminate the use of the Service or withdraw any particular 
Account for the Service by giving at least thirty (30) days prior written notice 
thereof to the Bank. 

51.	 The Bank may terminate access by the Customer and the User of the Service at 
any time by giving at least fourteen (14) days prior written notice and no such 
termination will affect any Instruction given by the Customer or any User which 
is properly received by the Bank prior to the expiry of such notice.

52.	 The Bank may terminate access by the Customer and the User of the Service 
with immediate effect by notice to the Customer, if:
(a)	 the Customer commits a breach of these Terms and Conditions and 

any other agreement with the Bank;
(b)	 the Customer becomes insolvent under the laws of any applicable 

jurisdiction or unable to pay its debts as they fall due, has a receiver, 
administrator or manager appointed over the whole or any part of 
its assets or business, make any composition or arrangement with 
its creditors or an order or resolution is made for its dissolution or 
liquidation (other than for the purpose of solvent amalgamation or 
reconstruction); 

(c)	 such action is required to fulfil the Bank’s legal or regulatory obliga-
tions or to comply with an order of a court of competent jurisdiction or 
the Bank’s internal policies and procedures; 

(d)	 any relevant license or authorization which is required in order for 
the Bank to fulfil these Terms and Conditions, provide the Service or 
operate the Platform, is terminated or suspended; 

.	45 قــد يتــم ســحب ملــف الســداد بالجملــة مــن خــال تزويــد البنــك بتعليمــات 
توضــح المبلــغ ومرجــع الملــف والأســباب وموقعًــا حســب الأصــول مــن قبــل 
العميــل الموقــع شــريطة أن يتــم تقديــم هــذه التعليمــات فــي غضــون الوقــت 

المحــدد مــن قبــل البنــك.
.	46 لــن يكــون البنــك ملزمًــا بإصــدار أي إشــعار أو تأكيــد مطبــوع بخصــوص أي 

معاملــة يتــم تنفيذهــا مــن خــال الخدمــة ، علــى الرغــم مــن أن أي معاملــة 
مكتملــة ســيتم إدراجهــا فــي كشــف حســاب العميــل مــن وقــت لآخــر.

.	47 يمتثــل العميــل ويتعهــد بضمــان أن كل مســتخدم:
أ يحتفــظ برمــز الأمــان فــي جميــع الأوقــات وعــدم الســماح لأي شــخص آخــر 	.

بالوصــول إلــى رمــز الأمــان الــذي تــم إصــداره أو توفيــره لهــذا المســتخدم أو 
اســتخدامه أو العبــث بــه ؛

ب يضمــن عــدم الســماح لأي شــخص أو الوصــول إلــى أو معرفــة أي إجــراءات 	.
ــد هــذا المســتخدم بالإجــراءات  ــة باســتثناء تزوي ــة أو معلومــات أمني أمني

ــة ؛ ــة أو المعلومــات الأمني الأمني
ج يضمــن وصــول المســتخدم فقــط إلــى الخدمــة واتخــاذ جميــع الاحتياطــات 	.

اللازمــة وفقًــا للتدابيــر الأمنيــة لمنــع الوصــول غيــر المصــرح بــه أو غيــر 
المنتظــم إلــى الخدمــة؛

د المحفاظة على السرية وعدم إفشاء المعلومات الأمنية لأي شخص ؛	.
ه يســتخدم الخدمــة فقــط للأغــراض المهنيــة والقانونيــة وكمــا تــم إخطــار 	.

العميــل وفقًــا لهــذه الشــروط والأحــكام والقوانيــن المعمــول بهــا ودون 
التعــدي علــى حقــوق الأطــراف الثالثــة ؛

و لــه 	. التصريــح  عــن  مســتخدم  أي  توقــف  إذا  الفــور  علــى  البنــك  يخطــر 
باســتخدام الخدمــة أو إذا كان هنــاك تغييــر فــي عنــوان العميــل و / أو 

مســتخدم؛ أي 
ز عــدم الوصــول أو محاولــة الوصــول إلــى شــبكة الإنترنــت الإلكترونيــة أو 	.

البنــك  أو معلومــات عمــاء  مــوارد  أو  الأخــرى  البنــك  أنظمــة  أو  شــبكات 
الآخريــن؛

ح ــأي اتصــال أو الســماح لأي شــخص آخــر بإجــراء أي اتصــال، 	. عــدم الســماح ب
بــأي جــزء مــن الخدمــة إلــى أو مــع أي موقــع ويــب تابــع لجهــة خارجيــة أو 
محاولــة أي تعديــل أو ربــط أي موقــع ويــب تابــع لجهــة خارجيــة بــأي جــزء 

مــن الخدمــة أو داخلــه؛
ط ــة تلقــي العميــل أو أي مســتخدم أو اســترداد أي 	. ــه فــي حال التأكــد مــن أن

بيانــات أو معلومــات مــن الخدمــة غيــر مخصصــة للعميــل، يجــب علــى 
هــذه  وحــذف  الفــور  علــى  البنــك  إخطــار  المســتخدم  هــذا  أو  العميــل 

إتلافهــا؛ أو  المعلومــات 
ي فيمــا 	. البنــك  مــن  الــواردة  والمراســات  الاستفســارات  جميــع  علــى  الــرد 

و تنفيذهــا؛  أو  إجراؤهــا  تــم  معاملــة  أي  أو  بالخدمــة  يتعلــق 
ك لتشــغيل 	. كافيــة  ومهــارات  معرفــة  لديــه  المســتخدم  أن  مــن  التأكــد 

قبــل  مــن  المســتخدمة  أو  المثبتــة  والبرامــج  المعــدات  وصيانــة جميــع 
المســتخدم لتمكيــن المســتخدم مــن الوصــول إلى الخدمة واســتخدامها 

مــن وقــت لآخــر.
.	48 يتحمــل العميــل مســؤولية الوصــول إلــى المنصــة وأي تكاليــف أو أخطــاء أو 

أعطــال تنشــأ عنهــا لأي معــدات يســتخدمها أي مســتخدم. يتحمــل العميــل 
ــا. ــراه ضروريً مســؤولية الاحتفــاظ بهــذه المعلومــات الاحتياطيــة حســبما ي

.	49 يكــون العميــل مســؤولاً عــن جميــع تصرفــات المســتخدم واغفالاتــه. ســتحرص 
الشــركة علــى أن يكــون كل مســتخدم علــى درايــة بهــذه الشــروط والأحــكام 
وقــد قرأهــا وقــد فهمهــا وقبلهــا وأن كل مســتخدم يســتخدم الخدمــة وفقًــا 

لهــذه الشــروط والأحــكام ووفقًــا لهــذه الشــروط والأحــكام.
.	50 يجــوز للعميــل إنهــاء اســتخدام الخدمــة أو ســحب أي حســاب معيــن للخدمــة 

مــن خــال تقديــم إخطــار كتابــي قبــل ثلاثيــن )30( يومًــا علــى الأقــل إلــى البنــك.
.	51 وقــت  أي  فــي  للخدمــة  والمســتخدم  العميــل  وصــول  إنهــاء  للبنــك  يجــوز 

الأقــل  )14( يومًــا علــى  أربعــة عشــر  عــن طريــق تقديــم إخطــار كتابــي قبــل 
ــى أي تعليمــات يقدمهــا العميــل أو أي مســتخدم  ــر هــذا الإنهــاء عل ــن يؤث ول

الإشــعار. هــذا  انتهــاء صلاحيــة  قبــل  البنــك  يتلقاهــا بشــكل صحيــح. 
.	52 يجــوز للبنــك إنهــاء وصــول العميــل والمســتخدم للخدمــة بأثــر فــوري عبــر 

إذا: العميــل،  إخطــار 
أ ــا لهــذه الشــروط والأحــكام وأي اتفاقيــة أخــرى مــع 	. ارتكــب العميــل خرقً

البنــك؛
ب أصبــح العميــل معســراً بموجــب قوانيــن أي ســلطة قضائيــة ســارية أو 	.

أو  أو لديــه مســتلم  قــادر علــى ســداد ديونــه عنــد اســتحقاقها،  غيــر 
ــه   ــه أو أعمال ــر معيــن علــى كامــل أو أي جــزء مــن أصول مســؤول أو مدي
أو يقــوم بــأي تكويــن أو الترتيــب مــع دائنيــه أو إصــدار أمــر أو قــرار لحلــه 

أو تصفيتــه )بخــاف الغــرض مــن الدمــج أو إعــادة الانشــاء(؛
ج أو 	. القانونيــة  بالالتزامــات  للوفــاء  مطلــوب  الإجــراء  هــذا  مثــل  أن 

أو  مختصــة  محكمــة  عــن  صــادر  لأمــر  للامتثــال  أو  للبنــك  التنظيميــة 
الداخليــة؛ البنــك  وإجــراءات  سياســات 

د أجــل 	. مــن  مطلــوب  صلــة  ذي  تصريــح  أو  ترخيــص  أي  تعليــق  أو  إنهــاء 
اســتيفاء البنــك لهــذه الشــروط والأحــكام أو تقديــم الخدمــة أو تشــغيل 

المنصــة؛
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(e)	 the Customer is or becomes subject to a regulatory investigation and/
or legal proceeding whereby continuing to offer the Service to the 
Customer is (in the Bank’s reasonable opinion) likely to raise reputa-
tional issues for the Bank; or

(f)	 such action is required in order to protect the Platform or the Bank’s 
system from harm, including from any form of service attack or from 
viruses or malicious codes. 

53.	 If either party gives notice to terminate access to or use of the Service, the 
Customer agrees that at least twenty-four (24) hours before the expiry of such 
notice of termination: 

(a)	 the Customer shall and shall ensure that neither it, any User, any em-
ployees, agents or representatives do anything which will result in the 
security of the Service or the Platform or systems or securities of any 
other customers utilizing the Service being compromised and will stop 
using any Security Measures in respect of the Service; and

(b)	 the Customer will preserve all data pertaining to or received through 
the Service and all software provided by the Bank (including any cop-
ies the Customer has made) unless the Bank notifies the Customer 
otherwise. If the Bank requires the Customer to destroy or delete any 
such data, the Customer must do so in accordance with any data 
removal procedure that the Bank may prescribe.

54.	 Any and all notices to be given under these Terms and Conditions may be com-
municated by post, facsimile transmission, electronic mail or through the Plat-
form. If by post the notice will be taken to have been received forty-eight (48) 
hours after posting by the Bank to the postal address most recently notified by 
the Customer and if by facsimile transmission, electronic mail or through the 
Platform, immediately on despatch. 

55.	 The Customer undertakes to promptly notify Bank in writing of any change in 
address and contact numbers. The Customer further undertakes to provide the 
Bank with documents required by the Bank from time to time. 

56.	 These Terms and Conditions are governed by and shall be constituted in ac-
cordance with the laws of the Sultanate of Oman and the Customer and each 
User hereby submit irrevocably to the jurisdiction of the courts of the Sultanate 
of Oman. Such submission shall not prejudice the rights of the Bank to bring 
proceedings against the Customer and/ or the Users in any other jurisdiction in 
or outside the Sultanate of Oman.

ه مــن 	. حيــث  قانونــي  إجــراء  أو  و/  تنظيمــي  لتحقيــق  العميــل  خضــوع 
يــؤدي الاســتمرار فــي تقديــم الخدمــة للعميــل )فــي رأي  المحتمــل أن 

أو ؛  البنــك  بســمعة  تتعلــق  إثــارة مشــكلات  إلــى  المعقــول(  البنــك 
و البنــك مــن 	. المنصــة أو نظــام  هــذا الإجــراء مطلــوب مــن أجــل حمايــة 

الأذى، بمــا فــي ذلــك مــن أي شــكل مــن أشــكال هجــوم الخدمــة أو مــن 
الضــارة. الرمــوز  أو  الفيروســات 

.	53 أو  الخدمــة  إلــى  الوصــول  بإنهــاء  إخطــارًا  الطرفيــن  مــن  أي  أعطــى  إذا 
اســتخدامها، يوافــق العميــل علــى أنــه قبــل أربــع وعشــرين )24( ســاعة علــى 

هــذا: الإنهــاء  إشــعار  صلاحيــة  انتهــاء  مــن  الأقــل 
أو 	ض‌ض. وكلاء  أو  موظفيــن  أي  أو  مســتخدم  أي  أو  قيامــه  عــدم  يضمــن  أن 

ممثليــن بــأي شــيء مــن شــأنه أن يــؤدي إلــى المســاس بأمــان الخدمــة 
آخريــن  عمــاء  لأي  الماليــة  الأوراق  أو  الأنظمــة  أو  الأساســي  النظــام  أو 
يســتخدمون الخدمــة يتعرضــون للخطــر و ســيتوقف عــن اســتخدام أي 

تدابيــر أمنيــة فيمــا يتعلــق بالخدمــة؛ و
غ‌ ســيحتفظ العميــل بجميــع البيانــات المتعلقــة بالخدمــة أو المســتلمة 	.غ

مــن خلالهــا وجميــع البرامــج التــي يقدمهــا البنــك )بمــا فــي ذلــك أي نســخ 
قــام العميــل بإنشــائها( مــا لــم يخطــر البنــك العميــل بخــاف ذلــك. إذا 
طلــب البنــك مــن العميــل إتــاف أو حــذف أي مــن هــذه البيانــات ، فيجــب 
علــى العميــل القيــام بذلــك وفقًــا لأي إجــراء لإزالــة البيانــات قــد يفرضــه 

البنــك.
.	54 هــذه  بموجــب  تقديمهــا  يتــم  التــي  الإخطــارات  وجميــع  أي  إرســال  يتــم  قــد 

أو  الإلكترونــي  البريــد  أو  الفاكــس  أو  البريــد  عــن طريــق  والأحــكام  الشــروط 
مــن خــال المنصــة. إذا تــم اســتلام الإشــعار بالبريــد يعتبــر أن الاخطــار قــد تــم 
اســتلامه بعــد ثمانــي وأربعيــن )48( ســاعة مــن إرســال البنــك إلــى العنــوان 
البريــدي الــذي أخطــر بــه العميــل مؤخــرًا وتعتبــر قــد تــم اســتلامها علــي الفــور 
ــي أو مــن خــال  ــد الإلكترون ــق الفاكــس أو البري ــد الارســال إذا كان عــن طري عن

المنصــة.
.	55 يتعهــد العميــل بإخطــار البنــك كتابــةً علــى الفــور بــأي تغييــر فــي العنــوان 

التــي  بالمســتندات  البنــك  بتزويــد  العميــل  يتعهــد  كمــا  الاتصــال.  وأرقــام 
البنــك مــن وقــت لآخــر. يطلبهــا 

.	56 تخضــع هــذه الشــروط والأحــكام لقوانيــن ســلطنة عمــان ويتــم صياغتهــا وفقًــا 
لهــا ويخضــع كل مســتخدم بموجــب هــذا بشــكل لا رجــوع فيــه للاختصــاص 
القضائــي لمحاكــم ســلطنة عمــان. لا يخــل هــذا البيــان بحقــوق البنــك فــي رفــع 
ــة قضائيــة أخــرى داخــل  دعــاوى ضــد العميــل و / أو المســتخدمين فــي أي ولاي

أو خــارج ســلطنة عمــان.
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