
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البنك الأهلي ش م ع ع
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 مقدمة -1

يحددددددددددد ميثددددددددداق ادمدددددددددة العمدددددددددقع هددددددددديا معددددددددداييك الأهدمدددددددددة ال ددددددددد  ي ددددددددد     ي و ع دددددددددا العميدددددددددل  دددددددددي ال عامدددددددددل مددددددددد  البندددددددددك الأهلدددددددددي   م     

المسددددددددد و  بمدددددددددا  قدددددددددديص اددددددددددمات م دددددددددر ية  اليدددددددددة ب)"البندددددددددك الأهلدددددددددي" ع "البندددددددددك"    قددددددددد ل ا  مددددددددداد الميثددددددددداق  ع ددددددددددا مدددددددددن  بدددددددددل البندددددددددك 

 ي ماش ى م    ضل الممارسات والقواني  والقوا د والمبادئ ال وجيهية ذات ال لة 

يحدددددددددد  يضددددددددا حقددددددددوق والتزامددددددددات  مقئدددددددد  مددددددددن  جددددددددل  م ددددددددي  البنددددددددك مددددددددن كمددددددددا يحدددددددددد الميثدددددددداق التزامددددددددات ومسدددددددد وليات البنددددددددك الأهلددددددددي 

 الو اع بالتزامات الأهدمة 

 البنك  ال   يقدم ا هدماتالأهص  ن  ي حالة  دم رضا ش اويهصعبيك  ن اطوات للعمقع لل الميثاق  كما يو ر

ميثددددددداق ادمددددددددة  يقددددددددموسدددددددج ص مراجع ددددددد   ندددددددددما   دددددددو  هندددددددا    ييددددددددكات  دددددددي ب  دددددددة الأ مددددددددا    لل عددددددددديل  ابلدددددددة وثيقدددددددةهددددددديا الميثددددددداق هددددددددو 

 العمقع هيا التزام البنك بخدمة  مقئ  ولا ينبغي  فسيكه  لى  ن  مسجند ملزم  انونا 

 

 من نحن -2

نمونددددددا مددددددن حيددددددك الأبنددددددص والم انددددددة لن ددددددو  بن ددددددا رائدددددددا  ددددددي القطددددددا  الم ددددددر ي  2007ك يددددددا    ددددددارم كامددددددل  ددددددي  ددددددام  البنددددددك س  أسددددددمنددددددي 

المحلدددددددددي  نحددددددددددن ملتزمددددددددددو  ب قددددددددددديص من  ددددددددددات واددددددددددمات  ركددددددددددز  لددددددددددى العمددددددددددقع  ولدددددددددددينا م مو دددددددددة شدددددددددداملة مددددددددددن المن  ددددددددددات والأهدددددددددددمات 

   ة  رو نا و ر نا الم خ  بك نقدم اوالأحلو  المب  رة ال   

م م ندددددددددا تدددددددددي   ددددددددداو   و عدددددددددات العمدددددددددقع و قدددددددددديص  يمدددددددددة م ميدددددددددزة للمسددددددددداهمي  مدددددددددن ادددددددددق  حلولندددددددددا الم دددددددددر ية ال  ار دددددددددة والاسدددددددددجثمار ة 

وال  زئددددددددة مددددددددن الدرجددددددددة الأولددددددددى  مدددددددد  السدددددددد ولة والراحددددددددة ال دددددددد     سددددددددد  ددددددددي  ميزنددددددددا الجقدددددددد يلي   نضددددددددمن لعمقئنددددددددا الو ددددددددو  المددددددددر    لددددددددى 

   ما  سلطنةق  موا   استكا ي ية  ي ة من االمن  ات والأهدمات  الية الأنود

والأحديثدددددددة بمواكبدددددددة  الأنديددددددددة سدددددددمحب لندددددددا شدددددددب ة الفدددددددرو     حيدددددددكالسدددددددلطنة دددددددي  ب دددددددما نايم دددددددن  يدددددددان   دددددددة ن احندددددددا مدددددددن ادددددددق  

 ة  لددددددى ذلددددددك    دددددد   ر منددددددة الأهدددددددماتم طلبددددددات السددددددوق الم  يددددددكة و لبيددددددة اح ياجددددددات نمددددددض الأحيدددددداة لقا دددددددة  مقئنددددددا المتزايدددددددة  با ضددددددا 

 جعل نا  حد البنو  المفضلة  ي سلطنة  ما   يادة  ر ق محتكف لل اية حب 

 

 ركائز الميثاق   -3

 الغرض من هذا الميثاق هو:

 التزامات البنك الأهلي   اه  مقئ  الركيزة الأولى:  •

 حقوق العميل الركيزة الثانية:  •

 مس وليات العميل الركيزة الثالثة :  •

  



 

 

 

 الأهلي تجاه عملائهالركيزة الأولى: التزام البنك 

 :ستسترشد التزامات خدماتنا المصرفية لعملائنا بالمبادئ التالية

 

 الالتزامات المبادئ

 سنسعى دائما ل قديص مس و   اٍ  من الأهدمة لعمقئنا ال ميز

سنضددددددددددددمن ام ثددددددددددددا  جميدددددددددددد  ادددددددددددددما نا للقددددددددددددواني  واللددددددددددددوائ  ذات ال ددددددددددددلة وسددددددددددددن حمل المسدددددددددددد ولية  ددددددددددددن  المساعلة

وا جدددددددراعات ال ددددددد  ن خددددددديها  سنسددددددددعى لف دددددددص م طلبا دددددددك و حديدددددددد مددددددددا هدددددددو م دددددددص بالنسدددددددبة لددددددددك القدددددددرارات 

 من اق  الاس ما  الفعا  والاس  ابة لاح ياجا ك

سددددددددوف ن حلددددددددى بالأحيدددددددداد والأاددددددددقق  ددددددددي جميدددددددد   عامق نددددددددا معددددددددك ونضددددددددمن    يدددددددد ص حددددددددل شدددددددد وا   قدددددددد ل  ا ن اف

  اد  و ي الو ب المناس  

سددددددن عامل مددددددد  جميددددددد  معلومدددددددات حسددددددابك  لدددددددى   هدددددددا اا دددددددة وسددددددر ة ونضدددددددمن    اسددددددد خدام معلوما دددددددك  الأه و ية والسر ة

  ومحم آمن 

سدددددوف نقددددددم لدددددك ادمدددددة مجسدددددقة بمدددددا ي ماشددددد ى مددددد  معددددداييك الأهدمدددددة لددددددينا و هددددددف  لدددددى   ددددداو   و عا دددددك   الم دا ية

 سوف ن  رف  عناية واجتهاد لأننا نخدمك ون  رف بأمانة ونزاهة 

 بمعلومات واضحة وذات  لة و ي الو ب المناس   ن جمي  ادما نا سنزود   القفا ية

 

 الركيزة الثانية: حقوق العميل

 لديك الحقوق التالية: ،كعميل للبنك الأهلي 

 

 الوصف حقوق العميل

الأحددددددددددق  دددددددددددي الأح دددددددددددو   لدددددددددددى 

 ادمة جيدة و عالة

 باحتكام وم نية و ي الو ب المناس   ك     ص ادم 

 

المعاملدددددددددددددددددددددة الأحددددددددددددددددددددق  ددددددددددددددددددددي  -2

 العادلة

و ددددددددم ال مييدددددددز  لدددددددى  سدددددددان الأندددددددنس والسدددددددن والددددددددين والطائفدددددددة والقددددددددرة  بددددددد حتكام ك    ددددددد ص معامل ددددددد

 البدنية 

الأحددددددددددددددددددددددق  ددددددددددددددددددددددي مقعمددددددددددددددددددددددة  -3

 المن  ات والأهدمات

ل قدددددددديص من  دددددددات ع اددددددددمات مناسدددددددبة لاح ياجا دددددددك ولمنددددددداع   لدددددددى  قيددددددديص  رو دددددددك الماليدددددددة و  دددددددص المنددددددد   

 وع  و الأهدمة 

وال عامددددددددددددددددددددل القددددددددددددددددددددفا ية  -4

النزيدددددددددددددددددد  وال ددددددددددددددددددادق  يمددددددددددددددددددا 

ي علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددق بالأهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمات 

 وال عر فات والرسوم

   ي      يبي  البنك   ار  ج ده لضما   نك:

I   بددددددالعقود والا فا يدددددددات والقدددددددروب والأح ددددددام ال ددددددد   جسددددددص بالقدددددددفا ية و سددددددد ل   ددددددص  زو دددددددد

  جيدا  لى الشهص العادم وإبقغ ا  م ا 

II    عا ديدددددددددة ة غيدددددددددك  ادلدددددددددة  و شدددددددددروب لأ مدددددددددا    ار دددددددددة  و ممارسدددددددددات  سدددددددددو قي لدددددددددص  خضددددددددد 

   سر ة  و   رارات مضللة

III  دددددددك ق  ادددددددق بدددددددال عرس لأذ  جسددددددددم   و ل دددددددأثيك غيدددددددك مبدددددددكر  و مضدددددددايقات  غيدددددددك م ددددددددد  

 م  البنك 



 

 

الأحددددددددددق  ددددددددددي الأه و ددددددددددية  -5

 وحماية البيانات

الأحفدددددداس  لددددددى سددددددر ة معلوما ددددددك الشه ددددددية مددددددا لددددددص  قدددددددم موا قددددددة محددددددددة للبنددددددك  يمددددددا ي علددددددق  يدددددد ص

 و  ذا كاندددددددب هددددددديه المعلومدددددددات مطلولمدددددددة بموجددددددد   دددددددانو   و لائحدددددددة    و يددددددد ص  و يكهدددددددا مدددددددن  جدددددددل  بددددددديلك

 غرس   ارم  لزامي ) لى سبيل المثا    لقركات المعلومات الائ مانية  

 

لددددددددديك الأحددددددددق  ددددددددي الأحمايددددددددة مددددددددن جميدددددددد   نددددددددوا  الا  ددددددددالات  ا ل تكونيددددددددة  و غيددددددددك ذلددددددددك   ال دددددددد   نتهددددددددك 

 ا و ية العميل 

معالأندددددددددددددددددددددة الأحدددددددددددددددددددددق  دددددددددددددددددددددي  -6

 المظالص وال عو ض

لمسددددددددداعلة البندددددددددك  دددددددددن المن  دددددددددات المعروضدددددددددة والأح دددددددددو   لدددددددددى  ر قدددددددددة واضدددددددددحة وسددددددددد لة لمعالأندددددددددة  م 

 ش او  صحيحة 

 

بالنسدددددددددبة للبندددددددددك لجسددددددددد يل الان  ددددددددداف  يمدددددددددا ي علددددددددددق بالمظدددددددددالص الناشددددددددد ة  دددددددددن بيددددددددد  البندددددددددك لمن  ددددددددددات 

  رف ثالك )مثل ال أمي    وما  لى ذلك  

الأحددددددددددددددددددددددددق  ددددددددددددددددددددددددي  و يددددددددددددددددددددددددة  -7

 العمقع

تزو دددددددددهص بأسددددددددعار المن  ددددددددات ع الأهدددددددددمات ال دددددددد   ددددددددص ا   ددددددددا    هددددددددا بوضددددددددو    والمهددددددددا ر المر بطددددددددة ب

بهدددددددا  والقدددددددروب والأح دددددددام ال ددددددد   ح دددددددص الاسددددددد خدام  دددددددوا  دورة حيددددددداة المنددددددد   ع الأهدمدددددددة ومسددددددد وليات 

 العميل والبنك 

 

 الركيزة الثالثة: مسؤوليات العميل

 كعميل ، لديك المسؤوليات التالية:

 

 الوصف مسئولية العميل

ا  دددددددددددددددددددددددددددي  -1
 
كدددددددددددددددددددددددددددن  ددددددددددددددددددددددددددداد 

المعلومددددددددددددات المقدمدددددددددددددة و دددددددددددددص 

ب حدددددددددددددديك المعلومدددددددددددددات مدددددددددددددد  

 البنك بان ظام

 م مسدددددددددجندات بن يدددددددددة و ددددددددددم   طددددددددداع   عب دددددددددةي ددددددددد  دائمدددددددددا  قدددددددددديص معلومدددددددددات كاملدددددددددة ود يقدددددددددة  ندددددددددد 

 فا دددددددديل اا  ددددددددة  و  ددددددددر  معلومددددددددات م مددددددددة  ي حمددددددددل العميددددددددل مسدددددددد ولية  بددددددددق  البنددددددددك بددددددددأم   ييددددددددكات 

 طدددددددر   لدددددددى المعلومدددددددات الم علقدددددددة بدددددددد "ا دددددددرف  ميلدددددددك"   بمدددددددا  دددددددي ذلدددددددك  لدددددددى سدددددددبيل المثدددددددا  لا الأح دددددددر   

    لأخ  المالية  و الأحالة عنوا  و فا يل الا  ا   و الظروفال

 دددددددددددددددددددر   عنايدددددددددددددددددددة جميددددددددددددددددددد  ا -2

المعلومددددددددددددددات المقدمددددددددددددددة مدددددددددددددددن 

 البنك

لدددددد        ندددددد ال قدددددددم بطلدددددد  ل ح ددددددو   لددددددى مندددددد    و ادمددددددة بن يددددددة   ي دددددد   لددددددى العميددددددل ال أكددددددد مددددددن

ل ددددددددددا حددددددددددق الو ددددددددددو   لددددددددددى ال فا دددددددددديل ال املددددددددددة لقلتزامددددددددددات المر بطددددددددددة بددددددددددالمن   ع الأهدمددددددددددة   و  م دددددددددددا  ع

  والام ثا  ل ا 

ا ددددددددددر  الأسدددددددددد لة وا لدددددددددد   -3

 ال وضي 

 سدددددددد لة  لدددددددى مدددددددو في البنددددددددك حدددددددو   م شدددددددد  ع غيدددددددك واضددددددد   و حالددددددددة ي دددددددو  العميددددددددل  م  دددددددر   يم ندددددددك

  فا يل المن    ماما ب  ها  لا   خي  رارات  لا  ذا   مغيك م أكد م

 عدددددددددددددددددددرف  لدددددددددددددددددددى كيفيدددددددددددددددددددة  -4

  قديص الق و  

  بك: المقحظات نوات للعمقع لمعالأنة الق او  ع 

 24577177الأهلي:  البنك ا  ا مركز  •

  72400111 للمقحظات والق اوم ساب وا  •

 24653093/24653083ع24653015م المات ها فية مباشرة:  •

 info@ahlibank.omالبكيد ا ل تكوني المباشر:  •

 عhttps://ahlibank.om/ahliconnectالفر :  •

 https://ahlibank.om/ahliconnect   الأهدمات الم ر ية  بك ا نتكنب:  •

  ندوق ا تكا  المقحظات  ي الفرو   •
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م المندددددددددددددددددددددددددد    و اسدددددددددددددددددددددددددد خد -5

الأهدمدددددددددة بمدددددددددا ي ماشددددددددد ى مدددددددددد  

 القروب والأح ام

ددددددددا للقدددددددروب والأح ددددددددام المر بطدددددددة بهددددددددا  عدددددددد ال أكددددددددد  ي ددددددد   دددددددددم اسددددددد خدام المندددددددد    و الأهدمدددددددة   لا و ق 

 من   م ا  ماما 

 

   ن  المها ر -6

 

ي دددددد  ال أكدددددددد مدددددددن  وضدددددددي  المهدددددددا ر الم علقدددددددة بالمن  دددددددات ع الأهددددددددمات الماليدددددددة مددددددد  البندددددددك  بدددددددل شدددددددراع 

المن  دددددددددات  و الاسددددددددد فادة مدددددددددن الأهددددددددددمات و لددددددددد   قدددددددددض المن  دددددددددات والأهددددددددددمات ال ددددددددد   ل ددددددددد  و ناسددددددددد  

 اح ياجات العميل و ابلي   للمخا ر 

 

  المالي وضع  ع ها  م  جناس   لا ادمة  و من   شراع  دم العميل  لى ي  

للبندددددددددددددددددددك  دددددددددددددددددددن    صددددددددددددددددددد  -7

جميدددددددددددد  الالتزامددددددددددددات الماليددددددددددددة 

الأحاليدددددددددددددددددددة  ندددددددددددددددددددد ال قددددددددددددددددددددم 

ل ح ددددددددددددو   لددددددددددددى المن  ددددددددددددات 

 وع و الأهدمات

ي دددددد  ا   ددددددا  للبنددددددك  ددددددن جميدددددد  الالتزامددددددات الماليددددددة مدددددد  الأ ددددددراف الأاددددددر   نددددددد ال قدددددددم ل ح ددددددو  

   القدددددددددرار  ع مدددددددددد  لددددددددددى  ددددددددددرة العميدددددددددل  لدددددددددى الو دددددددددداع   لدددددددددى المن  دددددددددات وع  و الأهددددددددددمات لل أكددددددددددد مدددددددددن

 بالالتزامات ا ضا ية  عد ال عا د  لى المن    و الأهدمة 

 

غ البندددددددددددددددددددددددددك  دددددددددددددددددددددددددن بلددددددددددددددددددددددددد  -8

 المعامقت غيك الم ر  بها 

ي ددددد   لدددددى العميدددددل  بدددددق  البندددددك  لدددددى الفدددددور بدددددأم معدددددامقت غيدددددك م دددددر  بهدددددا  دددددص اكجقدددددا  ا  دددددي حسددددداب  

 حسابها الم ر ي  ع

 

 فصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددن لا  -9

المعلومددددددددددددددددددددددددددددات الم دددددددددددددددددددددددددددددر ية 

 لأ راف ثالثة

لا ي دددددددو  للعميدددددددل  حدددددددب  م  دددددددرف مدددددددن الظدددددددروف  قدددددددديص  م  فا ددددددديل  دددددددن الأحسددددددداب الم دددددددر ي  و  م 

معلومددددددددددات اه ددددددددددية  و ماليددددددددددة حساسدددددددددددة  اددددددددددر  مثددددددددددل البياندددددددددددات والبطا ددددددددددات وكلمددددددددددات المدددددددددددرور و م 

 معلومات م ر ية سر ة  ار   لى  م  رف آار 

ال وا ددددددددددددل مدددددددددددد  البنددددددددددددك  -10

حالددددددددددددددددددددددددددددة مواج ددددددددددددددددددددددددددددة   ددددددددددددددددددددددددددددي

  عولمات مالية

مدددددددددددددددن ادددددددددددددددق  ال وا دددددددددددددددل مددددددددددددددد  البندددددددددددددددك   يم دددددددددددددددن للعميدددددددددددددددل منا قدددددددددددددددة اطدددددددددددددددض الدددددددددددددددد    و  سدددددددددددددددالي  

   البديلة المم نة ال   س م ن العميل من الو اع ال امل بمس ولي     اه البنك  السداد

م  ندددددددددددددددددددددددددددوا  اسددددددددددددددددددددددددددد خد -11

 بك البكيد الأهاص

العددددددددادم والبكيددددددددد ا ل تكونددددددددي   نددددددددد  قددددددددديص ي دددددددد   قددددددددض اسدددددددد خدام  نددددددددوا  البكيددددددددد الأهدددددددداص )البكيددددددددد 

 فا دددددددددديل الا  ددددددددددا   لددددددددددى البنددددددددددك مددددددددددن  جددددددددددل حمايددددددددددة المعلومددددددددددات الماليددددددددددة للعميددددددددددل  لا ي ددددددددددو  للعميددددددددددل 

 اس خدام  ناو ن بر د الأ د اع  و الأ ارب الآار ن  ثناع ال عامل م  البنك 

مراجعددددددددددددددددددددددددددددددددددددة كا ددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  -12

 المسجندات  بل ال و ي 

كددددددددددددد مددددددددددددن  داددددددددددددا  جميدددددددددددد  الأحقددددددددددددو  والأر ددددددددددددام والمعلومددددددددددددات ي ددددددددددد  مراجعددددددددددددة جميدددددددددددد  مسددددددددددددجندا   لل أ

المطلولمدددددددة  قددددددد ل صدددددددحي   بددددددددل ال و يددددددد   ليهدددددددا لضددددددددما   ددددددددم حددددددددو   اطدددددددداع  دددددددي ر دددددددص الأحسدددددددداب  و 

المبلدددددددغ   و يددددددد  العميدددددددل هدددددددو م ددددددداد ة وموا قدددددددة  لدددددددى مح دددددددو  المسدددددددجند  ي ددددددد   لدددددددى العميدددددددل ال أكدددددددد 

 من  دم  و يع   لى  م نماذج  ارغة  و م  ملة جزئيا 

فددددددددددددددددددد  المسدددددددددددددددددددجندات ح  -13

 ال   يقدم ا البنك

ي دددددددددد     يحدددددددددد ف  العميددددددددددل ب ميدددددددددد  المسددددددددددجندات ال دددددددددد  يقدددددددددددم ا البنددددددددددك  ددددددددددي م ددددددددددا  آمددددددددددن  ي دددددددددد     

يح دددددددددددل مدددددددددددن البندددددددددددك  لدددددددددددى نردددددددددددهة مدددددددددددن العقدددددددددددود المو عدددددددددددة وغيكهدددددددددددا مدددددددددددن المسدددددددددددجندات والأوراق ذات 

 ال لة 

 

 

 

  م       ذلك وم   مم ا ة لك   جل  قديص ادمات من ل ا جاهدين نسعى ال   المعاييك"  الميثاق)" المستهلك ومسؤوليات حقوق  ميثاق يمثل: المسؤولية إخلاء

ا ملزمة التزامات  ق ل لا الميثاق هيا  ي بها ال ع د  ص التزامات ا ملزمة التزامات  م  نش ئ ولا  عا دية غيك الوثيقة هيه .البنك  ن نيابة  انون    البنك  لى  انون 


